
Договор  

добровольного страхования гражданско - правовой ответственности владельцев транспортных 

средств №  

 

г.   Шымкент                                                                                                                        «__» ______2020 г. 

 

 ______________, именуемое в дальнейшем «Страховщик», в лице ______________, и ТОО «Водные 

ресурсы-Маркетинг», именуемое в дальнейшем «Страхователь», в лице генерального директора Урманова 

М.А, действующего на основании Устава, заключили настоящий договор (далее - Договор) о 

нижеследующем: 

 

1. 
Общая страховая сумма, в 

тенге(указать по каждому автомобилю) 

______________________ 

2. Страховая премия, в тенге ___________________________  

3. Порядок оплаты страховой премии  Единовременно, перечислением 

4. Страховой тариф, в  % 
______________%  (___________) от страховой 

суммы  

5. Страховые случаи 

Страховым случаем считается причинение 

Страхователем посредством автотранспортного 

средства вреда жизни, здоровью и имуществу третьих 

лиц, включая пассажиров, в результате дорожно-

транспортного происшествия (ДТП), произошедшего 

при участии указанного в настоящем Договоре 

автотранспортного средства, в результате которого у 

Страхователя или Застрахованного в соответствии с 

законодательством Республики Казахстан возникает 

гражданско-правовая ответственность по 

возмещению причиненного вреда.  

К страховым случаям относятся также случаи 

причинения вреда отделившимися от движущегося 

автотранспортного средства элементами (частями 

автотранспортного средства или перевозимыми 

предметами). 

6. 
Франшиза (безусловная) по каждому и 

любому страховому случаю 

_________ тенге по каждому и любому страховому 

случаю 

7. Территория страхования Республика Казахстан 

8. 
Срок действия Договора и страховой 

защиты  

Договор страхования и страховая защита начинают 

свое действие с ________. по _____________. При 

несвоевременной уплате очередного страхового 

взноса Страховщик имеет право по своему 

усмотрению прекратить действие договора 

страхования в одностороннем порядке или отказать в 

осуществлении страховой выплаты при наступлении 

страхового случая.  

9 Период действия страховой защиты ___________________. 

10 Застрахованный: 
Лица управляющие по доверенности, оформленной 

надлежащим образом или по путевому листу.  

11 

Транспортные средства при 

управлении которыми действует 

страховая защита 

Указывается в  страховом  полисе 

12 Условие об ускоренной выплате  

По запросу Страхователя/Выгодоприобретателя, 

Страховщик может осуществить страховую выплату 

Выгодоприобретателю до представления 

Страхователем постановления суда, вступившего в 

законную силу, при условии представления всех 

иных, необходимых для осуществления страховой 

выплаты документов.  

При этом, Страховщик осуществляет страховую 

выплату за вычетом _______% от рассчитанной 

суммы страховой выплаты. 

После получения страховой выплаты Страхователь 

должен представить Страховщику Постановление об 

административном правонарушении либо приговор 

суда в течение одного календарного месяца после 

вступления судебного акта в законную силу. 



 

Статья 1. Общие положения 

1. Предметом настоящего Договора является страхование гражданско-правовой ответственности 

Страхователя за причинение вреда жизни, здоровью и имуществу третьих лиц при управлении 

автотранспортным средством в результате дорожно-транспортного происшествия (далее - ДТП) по вине 

Страхователя, в связи с чем Страхователь обязуется уплатить страховую премию, а Страховщик обязуется 

при наступлении страхового случая осуществить страховую выплату третьему лицу (потерпевшему), в 

пользу которого заключен настоящий Договор (Выгодоприобретателю), в пределах оговоренной 

Договором страховой суммы.  

2. Объектом страхования являются имущественные интересы Страхователя (Застрахованных), связанные с 

его обязанностью возместить в порядке, установленном законодательством Республики Казахстан, вред, 

причиненный указанным в настоящем Договоре автотранспортным средством жизни, здоровью и 

имуществу третьих лиц, при наступлении страхового случая в период действия страховой защиты по 

настоящему Договору. 

3. Застрахованной согласно настоящего Договора является гражданско-правовая ответственность 

Страхователя и лиц, указанных в настоящем Договоре (далее - Застрахованные), использующих 

автотранспортные средства, указанные в Приложении №1 к настоящему Договору 

4. Застрахованными являются лица, управляющие автотранспортным средством на основании 

соответствующего документа (свидетельство о регистрации транспортного средства, путевой лист, 

доверенность или другой документ). 

5. Территория страхования: Республика Казахстан. 

6. Страховая защита совпадает со сроком действия Договора, если иное не предусмотрено п. 8 таблицы 

Договора. 

7. Третьими лицами в соответствии с настоящим Договором, которым может быть причинен вред 

являются лица, потерпевшие в результате допущенного ДТП Застрахованным лицом, включая пассажиров. 

Третьим лицом (потерпевшим) не является водитель транспортного средства, который допустил ДТП.  

8. В соответствии с настоящим Договором покрывается только реальный ущерб, а именно стоимость 

повреждения имущества, а также стоимость вреда причиненного жизни и здоровью, любые другие 

расходы и убытки, которые являются для Страхователя реальным ущербом не покрываются.  

 

 

Статья 2. Страховые случаи. Исключения из страховых случаев 

1. Страховым случаем считается причинение автотранспортным средством Страхователя 

(Застрахованного) вреда жизни, здоровью и имуществу третьих лиц, включая пассажиров, в результате 

дорожно-транспортного происшествия (ДТП), произошедшего при участии указанного в настоящем 

Договоре автотранспортного средства, в результате которого у Страхователя или Застрахованного в 

соответствии с законодательством Республики Казахстан возникает гражданско-правовая ответственность 

по возмещению причиненного вреда.  

К страховым случаям относятся также случаи причинения вреда отделившимися от движущегося 

автотранспортного средства элементами (частями автотранспортного средства или перевозимыми 

предметами). 

2. Не является страховым случаем причинение вреда жизни, здоровью и имуществу третьих лиц, 

произошедшее при наличии одного или нескольких нижеуказанных фактов: 

1) войны; вторжения; враждебных действий иностранного государства; военных или подобных им 

операций (независимо от того объявлена война или нет) или гражданской войны; 

2) мятежа; забастовки; локаутов; гражданских беспорядков, приобретающих размеры или разрастающихся 

до народного восстания; бунта; гражданских волнений; военного мятежа; революции; военного захвата 

или узурпации власти; конфискации; реквизиции или национализации имущества; террористических 

акций; 

3) радиоактивного излучения или загрязнения радиоактивным топливом или радиоактивными отходами 

от сжигания атомного топлива; 

4) стихийных бедствий - землетрясения, удара молнии, наводнения, селя, урагана, смерча, бури, горного 

обвала, оползня, лавины; 

5) управления автотранспортным средством Страхователем или Застрахованными в состоянии 

алкогольного, токсического или наркотического опьянения или под воздействием медикаментозных 

препаратов, применение которых противопоказано при управлении автотранспортным средством 

6) управления либо передача автотранспортного средства лицу, не имеющему водительского 

удостоверения на право управления автотранспортным средством соответствующей категории; 

7) умышленных действий потерпевшего; 

8) причинен вред имуществу, принадлежащему на праве собственности или находящемся во владении и 

пользовании Страхователя/Застрахованного или же причиняется вред имуществу лица, которое состоит в 

Договорных отношениях со Страхователм/Застрахованным;  

9) умышленных действий Страхователя или Застрахованного, а также в результате грубой 

неосторожности потерпевшего при отсутствии вины Страхователя или Застрахованного; 

10) при управлении автотранспортным средством лицом, не допущенным к его управлению; 

11) при управлении автотранспортным средством лицом, противоправно им завладевшим; 



12) возгорания автотранспортного средства, если оно произошло не на месте ДТП и не явилось его 

следствием, а также в результате поджога автотранспортного средства; 

13) взрыва автотранспортного средства, если он произошел не на месте ДТП и не явился его следствием, 

а также в результате подрыва автотранспортного средства; 

14) если ДТП произошло вне территории или периода страховой защиты; 

15) при обстоятельствах, исключающих в соответствии с законодательством Республики Казахстан 

ответственность владельца автотранспортного средства за причиненный вред; 

16) использования автотранспортного средства в испытаниях, спортивных или учебных целях без 

письменного согласования со Страховщиком; 

17) если Страхователь или Застрахованный скрылся с места ДТП на автотранспортном средстве либо без 

него, или не прошел в установленные сроки медицинское освидетельствование (экспертизу) на предмет 

определения алкогольного, токсического или наркотического опьянения; 

18) в результате нарушения Страхователем или Застрахованным правил эксплуатации автотранспортных 

средств, в том числе использование технически неисправного автотранспортного средства, 

автотранспортного средства, не прошедшего технический осмотр в установленном порядке, а также 

нарушения правил пожарной безопасности, правил перевозки и хранения огнеопасных и взрывоопасных 

веществ и предметов, требований безопасности при перевозке грузов (согласно Правил дорожного 

движения), что послужило причиной ДТП. 

3. Согласно условиям настоящего Договора подлежит возмещению только прямой имущественный вред, 

причиненный Страхователем или Застрахованным третьим лицам и пассажирам.  

4. Страховщик не производит страховую выплату за: 

1) косвенные коммерческие потери третьего лица (потерпевшего), потери (штрафы, неустойка и т.д.) в 

связи с возникшим нарушением потерпевшим сроков поставки товаров или производства работ (оказания 

услуг), иных обязательств по контрактам (договорам). 

2) моральный вред; 

3) судебные издержки; 

4) вред, причиненный автотранспортному средству Страхователя; 

5) вред, причиненный имуществу (грузу) третьих лиц, находившемуся в автотранспортном средстве 

Страхователя, за исключением имущества пассажиров; 

6) утерю товарной стоимости автотранспортного средства третьего лица. 

 

Статья 3.  Страховая сумма. Страховая премия. Франшиза. 

1. Лимит в отношении ответственности перед третьими лицами составляет сумму, указанную в таблице 

Договора. 

2. Общая сумма страховой премии указана в таблице Договора. 

3. Страховая премия уплачивается единовременно до срока, указанного в таблице Договора.  

4. Страховая выплата по настоящему Договору осуществляется после исчерпания лимита ответственности 

по договору обязательного страхования гражданско-правовой ответственности владельцев транспортных 

средств.   

 

Статья 4. Права и обязанности сторон 

1. Страхователь имеет право: 

1) требовать от Страховщика информацию о его платежеспособности и финансовой устойчивости; 

2) на возмещение затрат в пределах указанного в настоящем Договоре размера страховой суммы 

(предельного объема ответственности), если он по письменному согласию Страховщика сам урегулировал 

требования третьих лиц; 

3) на включение дополнительных застрахлванных; 

4) совершать иные действия, предусмотренные законодательством Республики Казахстан. 

2. Страхователь обязан: 

1) сообщить об известных обстоятельствах, имеющие  существенное значение для определения 

вероятности наступления страхового случая и размера возможных убытков от его наступления; 

2) незамедлительно, сообщать Страховщику об увеличении страхового риска, а также о ставших ему 

известными значительных изменениях в обстоятельствах, сообщенных страховщику при заключении 

Договора, если эти изменения могут повлиять на увеличение страхового риска в период действия 

Договора. Значительными признаются любые изменения в обстоятельствах, сообщенных Страховщику 

при заключении Договора; 

3) письменно сообщать Страховщику обо всех заключенных и заключаемых договорах страхования 

гражданской ответственности владельцев автотранспортных средств с другими страховыми компаниями; 

4) уплатить страховую премию в размерах и порядке, определенных настоящим Договором; 

5) в период действия настоящего Договора незамедлительно сообщать Страховщику о возникших 

изменениях в условиях эксплуатации указанного в настоящем Договоре автотранспортного средства, 

сообщенных Страховщику при заключении настоящего Договора, если эти изменения могут существенно 

повлиять на увеличение степени риска (использование в испытаниях, в спортивных или учебных целях и 

др.); 

6) содержать указанное в настоящем Договоре автотранспортное средство в исправном состоянии; 

7) принимать меры предосторожности для снижения возможности причинения вреда; 

8) довести до сведения Застрахованных требования условий страхования; 



9) выполнять условия настоящего Договора (нарушение настоящего Договора Застрахованными 

расценивается как нарушение Договора самим Страхователем); 

10) при наступлении события, имеющего признаки страхового случая, совершить необходимые действия, 

указанные в пункте 2 статьи 7 настоящего Договора;  

11) незамедлительно, но не позднее 3 (трех) дней со дня, когда ему стало известно, сообщить Страховщику 

о начале действий компетентных органов по факту причинения вреда (расследование, возбуждение 

уголовного дела, вызов в суд и т.п.), а также о всех предъявляемых претензий третьих лиц, о вызове в суд, 

о подаче искового заявления и т.п.; 

12) не выплачивать возмещение, не признавать частично или полностью предъявленные в связи с 

причинением вреда требования без согласования со Страховщиком; 

13) незамедлительно поставить Страховщика  в известность и принять все доступные меры по 

уменьшению размеров предъявляемых требований, если у Страхователя или Застрахованного имеются для 

этого основания; 

14) сохранять конфиденциальность об условиях настоящего Договора страхования и размерах страховых 

премий и выплат; 

15) обеспечить переход к Страховщику права требования к лицу, ответственному за наступление 

страхового случая; 

16) Страхователь подтверждает  свое согласие, а также согласие Застрахованного (Выгодприобретателя) 

на сбор и обработку Страховщиком либо третьим лицом  персональных данных Страхователя, 

Застрахованного (Выгодоприобретателя), включая трансграничную передачу персональных данных. Срок 

хранения персональных данных определяется Страховщиком до минования надобности в дальнейшем 

хранении персональных данных. Использование персональных данных осуществляется в целях  

исполнения Обществом либо третьим лицом условий Договора и\или законодательства Республики 

Казахстан, а также для  реализации целей  деятельности Общества в целом.  

17) Страхователь подтверждает  свое согласие, а также согласие Застрахованного (Выгодприобретателя) 

на распространение персональных данных в общедоступных источниках персональных данных, 

электронных и иных  базах данных и картотеках, включая передачу таких данным третьим лицам. 

18) Страхователь обязан истребовать у Застрахованного (Выгодоприобретателя) письменное согласие на 

обработку Страховщиком либо третьим лицом персональных данных Застрахованного 

(Выгодоприобретателя), включая согласие на трансграничную передачу персональных данных, а также на 

распространение персональных данных в общедоступных источниках персональных данных, электронных 

и иных  базах данных и картотеках, включая передачу таких данных третьим лицам. 

19) Страхователь несет ответственность за отсутствие согласия Застрахованного (Выгодоприобретателя) 

на обработку Страховщиком либо третьим лицом персональных данных Застрахованного 

(Выгодоприобретателя), включая случаи отсутствия согласия на трансграничную передачу персональных 

данных и на распространение персональных данных в общедоступных источниках персональных данных, 

электронных и иных  базах данных и картотеках, включая отсутствие согласия на передачу таких данных 

третьим лицам. 

3. Страховщик имеет право: 

1) проверять представляемую ему информацию и документы; 

2) участвовать в осмотре поврежденного имущества; 

3) самостоятельно выяснять причины и обстоятельства события, имеющего признаки страхового случая, в 

том числе направлять запросы в компетентные органы; 

4) требовать от Страхователя или Застрахованного информацию, необходимую для установления факта 

страхового случая, обстоятельств его возникновения; 

5) участвовать в суде в качестве третьего лица, не заявляющего самостоятельные требования; 

6) в установленном законом порядке оспорить размер требований, предъявляемых к Страхователю или 

Застрахованному; 

7) отказать в страховой выплате в случае непризнания события страховым случаем на основании пункта 4 

статьи 2 настоящего Договора, письменно уведомив об этом Страхователя и потерпевшего; 

8) отказать в страховой выплате в случае несообщения Страхователем о наступившем страховом случае в 

3-х дневный срок либо препятствования осмотру потерпевшего автотранспортного средства; 

9) в случае увеличения степени риска  потребовать изменения условий настоящего Договора или уплаты 

дополнительной страховой премии соразмерно увеличению риска. Если Страхователь возражает против 

изменения условий настоящего Договора или доплаты страховой премии, Страховщик вправе потребовать 

расторжения настоящего Договора в соответствии с законодательством Республики Казахстан; 

10) произвести осмотр транспортного средства Страхователя как при заключении настоящего Договора, 

так и после наступления события, имеющего признаки страхового случая; 

11) совершать иные действия, предусмотренные законодательством Республики Казахстан. 

4. Страховщик обязан: 

1) ознакомить Страхователя с условиями страхования; 

2) сообщить потерпевшему перечень документов, необходимых к представлению для принятия решения о 

признании события страховым случаем и осуществления страховой выплаты; 

3) принять решение о признании или непризнании события страховым случаем в течение 10 дней после 

представления потерпевшим всех необходимых документов. Указанный срок может быть увеличен в 

случае необходимости проверки представленных документов. 



4) при наступлении страхового случая произвести страховую выплату в размере, порядке и сроки, 

установленные настоящим Договором; 

5) возместить Страхователю (Застрахованному) расходы, произведенные им для уменьшения убытков при 

страховом случае; 

6) письменно уведомить Страхователя и потерпевшего о непризнании события страховым случаем или о 

принятии решения уменьшить размер страховой выплаты; 

7) обеспечить тайну страхования. 

5. Перечень прав и обязанностей сторон настоящего раздела не является исчерпывающим, отдельные 

обязанности сторон предусмотрены другими разделами настоящего Договора. 

 

 

Статья 5. Последствия увеличения страхового риска в период действия договора 

1. В период действия настоящего Договора Страхователь (Застрахованные) обязан незамедлительно 

письменно сообщить Страховщику о ставших ему известными значительных изменениях в 

обстоятельствах, сообщенных Страховщику при заключении настоящего Договора, если эти изменения 

могут существенно повлиять на увеличение страхового риска. 

2.  Значительными изменениями являются следующие: 

1) изменение территории страхования; 

2) использование автотранспортного средства в испытаниях, в спортивных или учебных целях; 

3) изменение целей его использования, указанных в заявлении;  

4) значительное повреждение или уничтожение автотранспортного средства вне зависимости от 

наступления страхового случая. 

3. Страховщик, уведомленный об обстоятельствах, влекущих увеличение страхового риска, вправе 

потребовать изменения условий настоящего Договора и уплаты дополнительной страховой премии 

соразмерно увеличению страхового риска.  

4.  Если Страхователь необоснованно возражает против изменения условий настоящего Договора или 

доплаты страховой премии, Страховщик вправе потребовать расторжения настоящего Договора в 

соответствии с законодательством Республики Казахстан. При этом, Страхователь имеет право на возврат 

части страховой премии за оставшийся срок страховой защиты, с учетом расходов Страховщика на 

ведение дела в размере не более 25 % от суммы страховой премии.  

5. При невыполнении Страхователем или Застрахованными предусмотренной в пункте 1 статьи 5 

настоящего Договора обязанности Страховщик вправе потребовать расторжения Договора и возмещения 

убытков, причиненных расторжением Договора, или при наступлении страхового случая, уменьшить 

размер страховой выплаты соразмерно увеличению страхового риска, либо отказать в страховой выплате. 

6. Страховщик не вправе требовать расторжения Договора, если обстоятельства, влекущие увеличение 

страхового риска уже отпали. 

 

Статья 6. Двойное страхование 

 

1. Двойное страхование - страхование одного и того же объекта у нескольких страховщиков по 

самостоятельным договорам с каждым. 

2. При двойном страховании Страховщик несет перед Выгодоприобретателем имущественную 

ответственность в пределах заключенного со Страхователем договора, однако общая сумма страховых 

выплат, полученная Выгодоприобретателем за вред, причиненный его имуществу, от всех Страховщиков, 

не может превышать реального ущерба. 

3. При двойном страховании после наступления страхового случая Страхователь обязан предоставлять 

Страховщику все сведения, касающиеся урегулирования вопроса страховой выплаты в иных страховых 

компаниях, в том числе сведения о размерах страховой выплаты, полученных от иных страховых 

компаний.  

4. При двойном страховании Страховщик вправе  выяснять причины и обстоятельства события, имеющего 

признаки страхового случая, определять размер убытков, причиненных в результате страхового случая, 

совместно с другими страховыми компаниями.  

 

 

 

Статья 7. Действия страхователя при наступлении страхового случая 

1. Доказывание наступления страхового случая, а также причиненных им убытков лежит на Страхователе, 

Застрахованном или Выгодоприобретателе. 

2. При наступлении события, имеющего признаки страхового случая и / или последствием которого может 

быть наступление страхового случая, Страхователь обязан: 

1) немедленно принять разумные и доступные в сложившейся ситуации меры к уменьшению убытков, 

связанных с событием, которое может послужить поводом для предъявления претензий; 

2) обеспечить документальное оформление события в органах дорожной полиции; 

3) уведомить лиц, которым причинен вред, что его ответственность застрахована в АО «Страховая 

компания «Евразия», сообщить адрес и телефон Страховщика; 

4) пройти медицинское освидетельствование (экспертизу), в течение двух часов с момента ДТП в 

государственном медицинском учреждении; 



5) в течение 3 (трех) дней, считая с того часа, когда он узнал, уведомить о событии Страховщика, его 

полномочного представителя или Страхового Брокера (телеграммой, по указанному в страховом полисе 

номеру факса или телефона), согласовать с ним дальнейшие действия, а также представить письменное 

заявление по установленной Страховщиком форме.  

3. Страхователь обязан обеспечить предъявление представителю Страховщика для осмотра поврежденные 

в ДТП автотранспортные средства в том состоянии, в каком они находились после ДТП. 

4. Неуведомление Страховщика в обусловленный срок о наступлении события, имеющего признаки 

страхового случая и / или последствием которого может быть наступление страхового случая, а также 

необеспечние осмотра представителем Страховщика поврежденных автотранспортных средств дает ему 

право отказать в страховой выплате, за исключением случаев, если оно обусловлено причинами, не 

зависящими от роли Страхователя или по уважительным причинам
1
; 

5. Страхователь обязан сообщать всю дальнейшую информацию по страховому случаю и оказывать 

необходимую помощь Страховщику. 

6. Страхователь обязан предоставлять Страховщику по его запросу сведения, связанные со страховым 

случаем,  включая сведения, составляющие коммерческую тайну.  

7. Страхователь обязан предоставить Страховщику (по требованию последнего) полномочия Страхователя 

при урегулировании претензий в досудебном и судебном порядке. 

8. Страхователь обязан не совершать действий, направленных против интересов Страховщика, а также не 

предпринимать каких-либо обязательств; не принимать какие бы то ни было предложения; не делать 

выплат и не обещать сделать какие-либо выплаты, имеющие отношение к данному страховому случаю, без 

письменного согласия Страховщика. 

 

 

Статья 8. Перечень документов, подтверждающих наступление страхового случая и размер убытков 

1. Требование о страховой выплате к Страховщику предоставляется Страхователем, Застрахованными 

либо потерпевшим в письменной форме с приложением документов, обосновывающих соответствующее 

требование. 

2. К заявлению о возмещении причиненных убытков прилагаются: 

1) копия Договора страхования; 

2) свидетельство о регистрации автотранспортного средства; 

3) доверенность на право управления автотранспортным средством, путевой лист или другой документ на 

право управления автотранспортным средством лица, управлявшего автотранспортным средством в 

момент ДТП; 

4) копия водительского удостоверения лица, управлявшего автотранспортным средством в момент ДТП. 

5) копия протокола о дорожно-транспортном происшествии, и приложение к нему; 

6) копия осмотра места происшествия; 

7) копия постановления об административной ответственности виновного лица; 

8) копия медицинского освидетельствования участников дорожно-транспортного происшествия; 

9) справка медицинских учреждений о сроке временной нетрудоспособности потерпевшего или справка 

специализированных учреждений об установлении инвалидности потерпевшего в случае ее 

возникновения; 

10) копия свидетельства о смерти (для погибших во время дорожно-транспортного происшествия или 

умерших вследствие этого происшествия); 

11) копии документов следственных и судебных органов (если таковые имеются); 

12) документы по оценке размера убытков; 

13) медицинские документы, подтверждающие расходы потерпевшего; 

14) документы подтверждающие право на получение страховой выплаты. 

 

 

Статья 9. Порядок и условия осуществления страховой выплаты 

1. После получения от Страхователя письменного уведомления о наступлении страхового случая 

Страховщик осуществляет следующие действия: 

1) устанавливает факт наступления события, имеющего признаки страхового случая; проверяет 

соответствие приведенных в заявлении Страхователя сведений; определяет факт и причины 

возникновения события, вследствие которого были причинены убытки; определяет необходимость 

привлечения экспертов, аварийных комиссаров, осуществляет иные действия; 

2) при признании события страховым случаем определяет размер страховой выплаты, составляет акт о 

страховом случае. 

2. Страховая выплата производится Страховщиком на основании письменного заявления Страхователя 

(Застрахованного, потерпевшего) о выплате и акта о страховом случае, составленном после представления 

необходимых документов. Выплаты, произведенные Страхователем в счет будущих страховых выплат без 

письменного согласия Страховщика, во внимание не принимаются.  

                                                 
1
 Уважительная причина –смерть Страхователя/Застрахованного, Страхователю/Застрахованному оказана стационарная медицинская 

помощь с госпитализацией в медицинское учреждение. 



3. Выгодоприобретателю, не являющемуся собственником автотранспортного средства, страховая выплата 

производится при наличии у него нотариально заверенной доверенности от собственника 

автотранспортного средства, дающей право на получение страховой выплаты.  

4. Акт о страховом случае составляется Страховщиком или уполномоченным им лицом. При 

необходимости Страховщик вправе самостоятельно выяснять причины и обстоятельства страхового 

случая.  

 

 

Статья 10. Определение размера убытков и размера страховой выплаты 

 

1. Страховая выплата по страховому риску «Причинение вреда жизни и здоровью третьих лиц 

(пассажиров)» производится третьему лицу (пассажиру), а в случае смерти — лицам понесшим ущерб в 

результате смерти гражданина (иждивенцам потерпевшего).  

2. При определении размера страховой выплаты по риску «Причинение вреда жизни и здоровью третьих 

лиц (пассажиров)» принимаются во внимание: 

1) за вред, причиненный жизни или здоровью каждого потерпевшего и повлекший:  

гибель – не более 1000 месячных расчетных показателей (оплачивается лицам, имеющим право на выплату 

согласно ст. 940 ГК РК);  

установление инвалидности:  

I группы – не более 800 месячных расчетных показателей,  

II группы – не более 600 месячных расчетных показателей,  

III группы – не более 400 месячных расчетных показателей;  

«ребенок-инвалид» - не более 800 месячных расчетных показателей;  

увечье, травму или иное повреждение здоровья без установления инвалидности - в размере фактических 

расходов на амбулаторное и (или) стационарное лечение, но не более 400 месячных расчетных 

показателей. Размер страховой выплаты за каждый день стационарного лечения должен составлять не 

менее 10 месячных расчетных показателей.   

3. При определении размера страховой выплаты по риску «причинение вреда имуществу» страховая 

выплата рассчитывает исходя из реального ущерба, согласно оценке независимого эксперта но не более 

1000 месячных расчетных показателей за каждое поврежденное транспортное средство.   

При повреждении иного имущества сумма ущерба на каждого потерпевшего не должно превышать 400 

месячных расчетных показателей.  

4. Размер страховой выплаты за ущерб, причиненный жизни и здоровью третьих лиц (пассажиров), а также 

лица, кому подлежит выплатить страховую выплату в результате смерти гражданина определяется в 

соответствии с законодательством Республики Казахстан.  

5. Размер убытков, причиненных поврежденному автотранспортному средству, определяется на основании 

заключения назначенного Страховщиком аварийного комиссара (сюрвейера).  

6. Конкретный способ определения размера убытков, причиненных имуществу третьих лиц,  определяется 

по соглашению с ним. В случае возникновения споров между сторонами о причинах и размере убытков 

каждая из сторон имеет право потребовать проведения экспертизы. Экспертиза проводится за счет 

стороны, потребовавшей ее проведения. 

7. Возмещению подлежит стоимость деталей и узлов, требующих замены, стоимость работ по замене и 

ремонту поврежденных деталей и узлов, стоимость расходных материалов. Возмещению подлежит 

стоимость замены и ремонта только тех узлов и деталей, повреждение которых вызвано страховым 

случаем. При этом замена поврежденных деталей и узлов автотранспортного средства принимается в 

расчет при условии, что они путем восстановительного ремонта не могут быть приведены в состояние, 

годное для дальнейшего использования, либо если этот ремонт экономически нецелесообразен, так как его 

стоимость превышает общую стоимость замены (с учетом стоимости деталей, расходных материалов и 

работ). 

8. Убытки, вызванные повреждением или уничтожением автомобильных шин и дисков колес, 

возмещаются лишь тогда, когда они вызваны страховым случаем. 

9. При составлении калькуляции применяются средние действующие рыночные цены на детали и работы. 

10. Страховщик возмещает расходы, связанные с устранением скрытых повреждений и дефектов, 

вызванных страховым случаем, выявленных в процессе ремонта автотранспортного средства и 

подтвержденных документально. 

При обнаружении скрытых повреждений и дефектов третье лицо обязано до их устранения известить об 

этом Страховщика для составления им дополнительного акта осмотра. 

11. Не включается в калькуляцию и не подлежит возмещению стоимость: 

1) технического и гарантийного обслуживания автотранспортного средства; 

2) работ, связанных с реконструкцией и переоборудованием автотранспортного средства, ремонтом или 

заменой его отдельных частей, деталей и узлов из-за их изношенности, технического брака и т.п.; 

3) замены (вместо ремонта) узлов и агрегатов автотранспортного средства в сборе из-за отсутствия на 

СТО, осуществляющей ремонт поврежденного автотранспортного средства, необходимых запасных частей 

и деталей. 

12. При полной фактической или конструктивной гибели автотранспортного средства третьего лица, а 

также в случае, когда стоимость восстановительного ремонта автотранспортного средства превышает 80% 

его действительной стоимости, страховая выплата производится в размере действительной стоимости 
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поврежденного автотранспортного средства с учетом износа, но не выше страховой суммы, определенной 

для страхования риска причинения вреда имуществу третьих лиц, при условии передачи остатков 

автотранспортного средства Страховщику. 

В этом случае автотранспортное средство должно быть снято потерпевшим с учета в органах УДП для 

передачи Страховщику.  

13. При расчете страховой выплаты не учитывается стоимость отсутствующих или поврежденных деталей 

и агрегатов, отсутствие или повреждение которых не имеет прямого отношения к рассматриваемому 

страховому случаю. 

14. Общий размер страховой выплаты, осуществляемой Страховщиком, за вред, причиненный жизни, 

здоровью и имуществу всех потерпевших (третьих лиц), ограничивается размером страховой суммы 

(предельным объемом ответственности), определяемой настоящим Договором для одного страхового 

случая.  

15. В случае, если размер причиненного ущерба жизни, здоровью и имуществу третьих лиц превышает 

размер страховой суммы, страховая выплата осуществляется в первую очередь для возмещения вреда, 

причиненного жизни и здоровью третьих лиц, в равных долях всем потерпевшим. Во вторую очередь 

возмещается вред, причиненный имуществу третьих лиц, в размере, равной разнице между страховой 

суммой, определенной настоящим Договором, и суммой страховой выплаты, уплаченной Страховщиком 

за вред, причиненный жизни и здоровью третьих лиц.  

16. Расходы, понесенные Страхователем в целях предотвращения или уменьшения убытков, подлежат 

возмещению Страховщиком, если такие расходы были необходимы или были произведены для 

выполнения указаний Страховщика, даже если соответствующие меры оказались безуспешными. 

17. Такие расходы возмещаются в фактических размерах, однако с тем, чтобы общая сумма страховой 

выплаты и компенсации расходов не превысила страховой суммы (предельного объема ответственности), 

предусмотренной настоящим Договором для риска причинения вреда имуществу третьих лиц. Если 

расходы возникли в результате исполнения Страхователем указаний Страховщика, они возмещаются в 

полном размере, безотносительно к страховой сумме. 

18. Страховщик освобождается от осуществления страховой выплаты в части тех убытков, которые 

возникли вследствие того, что Страхователь умышленно не принял разумных и доступных ему мер, чтобы 

уменьшить возможные убытки. 

 

Статья 11. Срок принятия решения о страховой выплате или отказе в страховой выплате 

1. Страховщик, после получения всех необходимых документов для принятия решения, в десятидневный 

срок принимает решение о страховой выплате, либо отказе в страховой выплате, о чем сообщает 

Страхователю (Выгодоприобретателю, потерпевшему).  

2. Страховщик осуществляет страховую выплату третьим лицам в 7-ми дневный срок после принятия 

решения о страховой выплате.  

3. Если по письменному согласию Страховщика Страхователь сам компенсировал убытки потерпевшему 

(третьему лицу), страховая выплата осуществляется Страхователю в течении 7-ми дней, со дня принятия 

решения о страховой выплате и после получения оформленной надлежащим образом расписки третьего 

лица или другого документа, свидетельствующего о компенсации убытка и отказе от претензий к 

Страхователю.  

4. За несвоевременное осуществление страховой выплаты Страховщик несет ответственность в 

соответствии со статьей 353 Гражданского кодекса Республики Казахстан. 

Если Страховщиком принято решение об отказе в страховой выплате, он обоснованно мотивирует 

причину отказа. 

5. Отказ Страховщика произвести страховую выплату может быть обжалован Страхователем 

(Выгодоприобретателем, Потерпевшим) в суд. 

6. Основанием для отказа Страховщика в осуществлении страховой выплаты являются: 

1) умышленные действия Страхователя (Застрахованных), направленные на наступление страхового 

случая; 

2) совершение Страхователем (Застрахованными) умышленного преступления, находящегося в прямой 

причинной связи со страховым случаем; 

3) сообщение Страхователем Страховщику заведомо ложных сведений об объекте страхования, страховом 

риске, страховом случае и его последствиях; 

4) за исключением случаев, если оно обусловлено причинами, независящими от воли страхователя или по 

уважительным причинам
2
 и представлены подтверждающие данный факт документы Страхователем; 

 

5) умышленное непринятие Страхователем мер по уменьшению убытков от страхового случая; 

6) нарушение Страхователем (Застрахованными) правил эксплуатации автотранспортных средств, в том 

числе использование технически неисправного автотранспортного средства, не прошедшего технический 

осмотр в установленном порядке, а также нарушение правил пожарной безопасности, перевозки и 

хранения огнеопасных и взрывоопасных веществ и предметов; 

7) управление автотранспортным средством лицом, не имеющим соответствующего водительского 

удостоверения на право управления автотранспортным средством данной категории, а также 

                                                 
2
 Уважительные причины – смерть Страхователя/Застрахованного, Страхователю/Застрахованному 

оказана стационарная медицинская помощь, с госпитализацией в медицинское учреждение. 



находившемся в состоянии опьянения (алкогольного, наркотического, токсического) или под воздействием 

медицинских препаратов; 

8) причинение убытков третьим лицам в связи с использованием Страхователем (Застрахованными) 

автотранспортного средства, не указанного в настоящем Договоре; 

9) умышленное нарушение Страхователем (Застрахованными) Правил дорожного движения; 

10) использование автотранспортного средства для участия в соревнованиях, требующих применения 

повышенных скоростей или для целей тренировок вождения; 

11) воспрепятствование Страхователем (Выгодоприобретателем) Страховщику в расследовании 

обстоятельств наступления страхового случая и в установлении размера причиненного им убытка, в том 

числе не предоставление поврежденного автотранспортного средства для осмотра; 

12) нарушение Страхователем (Застрахованными) положений настоящего Договора;  

13) оставление Застрахованным места ДТП;  

14) использование транспортного средства в соревнованиях либо причинение вреда при соревновании с 

другими транспортными средствами на дорогах.   

 

Статья 12. Срок действия договора 

1. Сроки действия настоящего Договора указаны в таблице Договора. 

2. Настоящий Договор прекращается в случаях: 

1) по усмотрению страховщика при неуплате очередного страхового взноса в сроки, предусмотренные 

настоящим Договором; 

2) полного исполнения своих обязательств сторонами; 

3) истечения срока действия страховой защиты; 

4) принятия решения судом о признании настоящего Договора недействительным; 

5) в случае утраты Страхователем страхового интереса; 

6) по требованию Страхователя или Страховщика в случае нарушения другой стороной условий 

настоящего Договора. 

3. Действие настоящего Договора может быть прекращено досрочно по требованию Страхователя или 

Страховщика, а также по соглашению сторон. 

О намерении досрочного прекращения настоящего Договора стороны обязаны уведомить друг друга не 

менее чем за 30 (Тридцать) дней до предполагаемой даты расторжения настоящего Договора. 

4. Если договор страхования прекращается досрочно по одному из следующих обстоятельств: 

1) перестало существовать либо было отчуждено автотранспортное средство, гражданско-правовая 

ответственность владельца которого была застрахована; 

2) ликвидации Страхователя, являющегося юридическим лицом, или смерти Страхователя, являющегося 

физическим лицом, не в результате страхового случая; 

3) возможность наступления страхового случая отпала и существование страхового риска прекратилось по 

обстоятельствам иным, чем страховой случай, 

то Договор считается прекращенным с момента возникновения указанного обстоятельства, 

предусмотренного настоящим пунктом в качестве основания для прекращения настоящего Договора, о чем 

Страхователь обязан незамедлительно уведомить Страховщика. 

При этом, Страхователь имеет право на часть страховой премии, пропорционально времени, в течение 

которого не действовала страховая защита за минусом административных расходов (включает в себя: 

подоходный налог по заключенному Договору страхования, агентское вознаграждение и вознаграждение 

менеджеру, обслуживающему настоящий Договор страхования). 

5. В случае досрочного расторжения настоящего Договора по требованию Страхователя, если это не 

связано с обстоятельствами указанными в пункте 4 настоящей статьи страховая премия возврату не 

подлежит. 

6. В случае отказа от Договора страхования Страхователем  и неуплаты страховой премии, Страхователь 

обязан оплатить страховую премию Страховщику в полном объеме, в течение 1-го рабочего дня, с даты 

отказа от Договора, а также обязан уплатить неустойку за несвоевременную оплату премии в размере 0,1% 

от страховой премии подлежащей оплате за каждый день просрочки.  

7. В случаях, когда досрочное прекращение настоящего Договора вызвано невыполнением его условий по 

вине Страховщика, последний обязан возвратить Страхователю уплаченную им страховую премию либо 

страховые взносы полностью. 

 

Статья 13. Порядок внесения изменений и дополнений в условия договора 

1. Внесение изменений и дополнений в настоящий Договор производится по обоюдному согласию сторон, 

на основании письменного заявления (уведомления) одной из сторон. 

2. Если какая-либо сторона не согласна на внесение изменений и дополнений в настоящий Договор, в 

пятидневный срок решается вопрос о продолжении настоящего Договора на прежних условиях или о 

прекращении настоящего Договора. 

3. С момента получения заявления одной из сторон до момента принятия решения, вытекающего из 

пунктов 1 и 2 настоящей статьи, Договор действует на прежних условиях.  

4. Изменения и дополнения к настоящему Договору оформляются путем заключения дополнительных 

соглашений в письменной форме. 

 

Статья 14. Разрешение споров 



1. Все споры, возникающие между сторонами по настоящему Договору, разрешаются посредством 

переговоров. 

2. В случае не достижения договоренности сторонами, спор передается на разрешение суда, в 

соответствии с законодательством Республики Казахстан в компетентном суде в г. Алматы.  

 

Статья 15. Прочие условия 

 

1. Страховщик предоставляет Дополнительному Страхователю 30-дневное письменное уведомление об 

отмене Договора или его существенных изменениях. 

2. Стороны не должны разглашать конфиденциальную информацию, полученную в результате 

сотрудничества. 

3. Страхователь подтверждает и заявляет, что убытков вне зависимости от места нахождения и места 

страхования не имелись за предыдущие 7 (семь) лет и не заключал договоры страхования с другими 

страховыми компаниями с предметом страхования  схожим с предметом настоящего Договора.  

4. Страхователь подтверждает, что предупрежден и согласен с последствиями представления не 

достоверных сведений, а именно отказ в осуществлении страховой выплаты или признание договора 

страхования недействительным.  

5. Страхователь подтверждает, что ознакомлен со всеми условиями настоящего Договора, прочитал и 

согласен с каждой страницей настоящего Договора.  

6. Страхователь подтверждает и согласен с тем, что при отсутствии ответов в заявлении анкете 

Страховщик толкует соответствующие пустые не заполненные поля в свою пользу (например, если 

отсутствует отметка об охране – презюмируется, что охрана имеет место (а если охраны не было 

презюмируется, что Страхователь представил заведомо ложные сведения), если пуста ячейка об убытках 

предыдущих лет и месяцев презюмируется, что убытков не было, а если было презюмируется, что 

Страхователь представил заведомо ложные сведения и т.д.) и презюмируется, что Страхователь 

представил заведомо ложные сведения для сокрытия неугодной информации. 

7. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по 

одному для каждой стороны. Комиссионное вознаграждение да. 

8. Подписывая настоящий Договор страхования (страховой полис), я даю свое согласие на получение от 

Страховщика любой информации, включая рекламную продукцию  по услугам страхования  в любой 

форме (письменных, электронных, смс сообщений и др.). 

9. Страхователь, подписывая настоящий Договор страхования подтверждает, что имеет страховой интерес 

в предотвращении рисков и недопущении наступления страхового случая.  

 

 

Cтатья 16. Противодействие коррупции. 

1. Ни Страховщик, ни любой его работник или представитель, не дает или не принимает от любого 

работника или представителя Страхователя подарки и развлечения или комиссионные, вознаграждения 

или скидки в связи с настоящим Договором.  Кроме того, ни Страховщик, ни любой его работник, 

представитель или подрядчик не заключают никакие деловые соглашения с любым работником или 

представителем Договора, которые не выступают в качестве представителей Страхователя в отношении 

настоящего Договора, без предварительного письменного уведомления Страхователя и Страховщика.  Для 

целей настоящего пункта термин «деловое соглашение» включает в себя любую форму прямого или 

непрямого партнерства или долю в собственности, незарегистрированное совместное предприятие, 

агентское соглашение, комиссионные соглашения или подобное участие, либо договорные отношения, 

которые могут привести к получению финансовой выгоды; а термин «работник», применяемый к 

работникам   2.Страхователя, для целей настоящего пункта будет включать членов семьи таких 

работников, а также братьев, сестер, детей, супругов или родителей, или работников и любых физических 

или юридических лиц, с которыми работник имеет деловое соглашение, как определено выше. 

Ни Страховщик, ни какое-либо из его аффилированных лиц, директоров, должностных лиц, работникови, 

акционеров/участников, агентов или представителей не вправе в связи с настоящим Договором и в течение 

срока действия настоящего Договора прямо или косвенно или любым иным способом производить 

выплаты, передавать какие-либо подарки, отступные или предоставлять уступки, осуществлять вклады, 

дарения, давать взятки, предоставлять «откаты» или какие-либо иные платежи какому-либо лицу 

независимо от формы, будь то деньгами, имуществом или услугами, (i) для получения каких-либо 

преимуществ при заключении договоров, (ii) в качестве вознаграждения за какие-либо преимущества 

после заключения какого-либо договора, (iii) для получения особых уступок или за уже полученные 

особые уступки для или в отношении Страхователя или каких-либо его аффилированных лиц, или (iv) в 

нарушение антикоррупционного законодательства или какого-либо аналогичного законодательства 

Республики Казахстан или какой-либо юрисдикции, в которой либо Страховщик, либо какое-либо из его 

аффилированных лиц в настоящее время осуществляют или будут осуществлять в будущем свою 

деятельность.  

3.Страховщик не вправе в связи с настоящим Договором производить выплаты, передавать какие-либо 

подарки (за исключением случаев, предусмотренных законодательством) прямо или косвенно, или любым 

иным способом должностным лицам и сотрудникам государственных и регулирующих органов и 

организаций, в том числе органов законодательной власти, использовать незаконные, неэтичные и 

ненадлежащие методы для достижения своих экономических целей. Для исключения возможности иного 



толкования, Страховщик также обязуется не дарить подарков, не делать взносов от имени Страхователя 

и/или его аффилированных лиц в поддержку политических целей в денежной форме или имуществом без 

предварительного однозначного письменного разрешения Страхователя, не проводить от имени 

Страхователя представительских или развлекательных мероприятий для государственных чиновников, 

членов выборных органов власти и иных лиц. 

 

 

Статья 17. Место нахождения и реквизиты сторон 

 

Страховщик: 

 
Страхователь: 

ТОО «Водные ресурсы-Маркетинг» 

160013, г. Шымкент, ул. Г. Орманова, 17 

БИН 980440001768 

ИИК: KZ93826X0KZTD2005749 

АО «АТФ Банк» 

БИК ALMNKZKA 

 

 

Генеральный директор 

 

_____________________Урманов  М.А. 

 


