
 

Келісімшарт 

 

Шымкент қ. «      »  201  ж. 

 

«Су ресурстары - Маркетинг» ЖШС-гі атынан Жарғы 

негізінде әрекет ететін Бас директоры  М.А. Урманов, 

бұдан әрі «Тапсырыс беруші» деп аталатын бір тараптан 

және  атынан  негізінде әрекет 

ететін   , бұдан әрі «Орындаушы» деп 

аталатын   екінші   тараптан,   Қазақстан Республикасының 

«Табиғи       монополиялар       туралы»      Заңының     және 

       өткен тауарлар, жұмыстар және 

қызметтерді сатып алу бойынша тендер және тауарлар, 

жұмыстар   және   қызметтер   сатып   алу  нәтижесі туралы 

    негізінде, төмендегі туралы 

осы келісім-шартты түзді: 

 

1.Келісім-шарт мәні 

1.1. «Тапсырыс беруші» міндеттейді, ал «Орындаушы» әрі 

қарай «Объект» деп аталатын 

   қызмет көрсету 

қызметтерін өз міндетіне алады. 

 

2. Тараптардың құқықтары мен міндеттері 

2.1. «Орындаушының» құқығы: 

2.1.1. Уақытылы «Тапсырыс берушіден» өз қызметіне 
қатысты барлық ақпаратты алуға 

2.2. « Орындаушының» міндеттері: 

2.2.1. Шығын өлшегіштерді, қысымның бақылау нүктелерін 

пайдалану және техникалық қызмет көрсетуді жүргізу. 

2.2.2. Қолданыстағы және жаңадан салынған су құбырлары 

мен кәріз желілерін уақытылы геоақпараттық жүйесіне 

(ГАЖ) енгізу. 

2.2.3. «Тапсырыс берушінің» бухгалтериясымен бірге су 

құбырлары мен кәріз желілерін түгендеу жұмыстарын 

жүргізеді. 

2.2.4. ГАЖ-мен жұмыс барысында «Тапсырыс берушінің» 

бөлімшелеріне қол ұшын береді. 

2.2.5. ГАЖ-ға байланысты бағдарламалар мен жобаларды 

әзірлеу, зерделеу бойынша жұмыстарға қатысады. 

2.2.6. Заманауи есептеу техникасы мен ақпарат 

технологияларын қолдана отырып ақпаратты, техникалық 

деректерді, жұмыстың көрсеткіштері мен нәтижелерін 

зерттеу және талдау, оларды жалпылау және жүйелеу, 

қажетті есеп айырысуды жүргізеді. 

2.2.7. ГАЖ-ні қажетті ақпаратпен толықтырады,ГАЖ-ге 

қажетті анықтамалар,стильдер,топтар,карталар,өрістер 

жасайды. 

2.2.8. Жүйедегі деректерді үнемі өзектендіріп тұрады. 

2.2.9.Сумен жабдықтауды басқаруда гидравликалық 

үлгілеуді қолдану. 

2.2.10. Қолданыстағы үлгіні жаңарту және калибрлеуді іске 

асырады. 

2.2.11. Аймақтарға бөлуге талдау жүргізеді. 

2.2.12. Гидравликалық үлгілеу жүйесінде деректерді үнемі 

өзектендіруді(диаметрлер, топология,тұтыну) және өлшем 

нәтижесі бойынша үлгіні түзетуді жүргізеді. 

2.2.13. Техникалық регламент бойынша бекітілген жұмыс 

графигінің орындалуын қамтамасыз ету 

2.2.14. Еңбекті қорғау және қауіпсіздік техникасын сақтау 

саласындағы ҚР салалық заңнамаларын, ережелерін, 

нормаларын басшылыққа ала отырып, өрт қауіпсіздігі және 

өндірістік санитария, қоршаған ортаны сақтау, еңбекті 

қорғау және қауіпсіздік техникасын қамтамасыз етуде іс- 

шаралар қолдану 

2.2.15. «Тапсырыс берушінің» ұсынымдарын уақытылы, 

нақты орындау 

 

 ДОГОВОР 

г.Шымкент «         »  201  г. 

 

ТОО «Водные ресурсы - Маркетинг» в лице 

Генерального директора Урманова М.А., действующего на 

основании Устава, именуемый в дальнейшем «Заказчик» с 

одной стороны и  в лице     

действующий на основании   , именуемый в 

дальнейшем «Исполнитель» с другой стороны, на основании 

Закона Республики Казахстан «О естественных монополиях» 

и прошедшего тендера по закупке товаров, работ и услуг 

   и  об итогах тендера 

по закупке товаров, работ и услуг, заключили настоящий 

Договор о нижеследующем: 

 
 

1.Предмет договора 

1.1.«Заказчик» поручает, а «Исполнитель» принимает на себя 

выполнение услуг  , далее 

именуемый «Объект». 

 
2.Права и обязанности сторон 

2.1.Права «Исполнителя»: 

2.1.1.Своевременно получать от «Заказчика» всю 

необходимую информацию, касающуюся его деятельности. 

2.2.Обязанности «Исполнителя»: 

2.2.1. Производить техническое обслуживание и 
эксплуатации расходомеров, контрольных точек давления. 

2.2.2. Своевременно вносить существующих и вновь 

построенных водопроводных и канализационных сетей в 

геоинформационную систему (ГИС). 

2.2.3. Осуществляет инвентаризацию водопроводных и 

канализационных сетей с бухгалтерией «Заказчика». 

2.2.4. Оказывает содействие подразделениям «Заказчика» в 

процессе с работой ГИС. 

2.2.5. Принимает участие в работах по исследованию, 

разработке проектов и программ связанных с ГИС. 

2.2.6. Изучать и анализировать информацию, технические 

данные, показатели и результаты работы, обобщать и 

систематизировать их, проводить необходимые расчеты, 

используя современные средства вычислительной техники и 

информационные технологии. 

2.2.7. Заполняет необходимой информацией ГИС, создавать 

необходимые карты, слои, стили, справочники, поля в ГИС. 

2.2.8. Осуществляет регулярную актуализацию данных в 

системе. 

2.2.9. Использование гидравлических моделей для 

управления водоснабжением. 

2.2.10. Осуществляет обновление и калибровку имеющиеся 

модели. 

2.2.11. Проводит анализ зонирования. 

2.2.12. Осуществляет регулярную актуализацию данных в 

системе гидравлического моделирования (диаметры, 

топология, потребление) и корректировку модели по 

результатам измерений (калибровка). 

2.2.13. Обеспечить выполнение утвержденных графиков 

работ по техническому регламенту. 

2.2.14. Осуществлять меры по обеспечению техники 

безопасности и охраны труда, охраны окружающей среды, 

производственной санитарии и пожарной безопасности, 

руководствуясь отраслевыми правилами, нормами и 

законами РК в области охраны труда и техники 

безопасности, участвует в мероприятиях по гражданской 

обороне. 

2.2.15. Своевременно, точно исполнять рекомендации и 



2.2.16. Бекітілген мерзімде «Тапсырыс берушіге» өз 

қызметі туралы барлық қажетті есептілікті және басқа да 

сұратылып жатқан ақпаратты ұсыну 

2.2.17. Негізгі қорлардың күрделі жөндеу және 

жаңғырту,қайта құру, құрылысы бойынша «Тапсырыс 

берушінің» жоспарларының орындалуына бақылауды 

қамтамасыз ету, сол сияқты пайдаланудағы негізгі 

құралдар және материалды құндылықтардың сақталуын 

қамтамасыз етуде толық материалдық жауапкершілікті 

мойнына алады. 

2.2.18. Көлікті өндірістік мақсаттарда қолдану. Өз есебінен 

қосалқы бөлшектерді ауыстыру және ЖММ-рын сатып алу. 

2.2.19. Көлікті бекітілген пайдалану ережелеріне сәйкес 

қолдану. 

2.2.20. Көліктің сақталуын және жұмысқа жарамды күйде 

ұсталуын қамтамасыз ету. 

2.2.21. Көлікті әрі қарай қолдануға жарамсыз жағдайға 

жеткізген кезде немесе жоғалтқан кезде «Тапсырыс 

берушіге» барлық шығынын өтейді. 

Осы тармақ үшінші тұлғаның қылмыстық әрекеттерінің 

салдарынан әкелінген шығындар жағдайларына да 

қатысты. Соның өзінде регрестік талап құқығы 

«Орындаушыға» бекітіледі. 

2.2.22. «Орындаушы» автокөлік құралын тым аса қауіптің 

көзі ретінде пайдалану және қолдану кезінде барлық 

жауапкершілікті мойнына алады және осы себеппен 

келтірілген шығындарды өтейді. «Тапсырыс беруші» бұл 

міндеттен босатылады. 

2.2.23. «Тапсырыс берушіге» келіп түскен «Орындаушыға» 

жіберілген тұтынушылардың арыздарын бекітілген тәртіп 

пен мерзімде орындау, «Тапсырыс берушінің» бұйрықтары 

мен өкімдерін «Су ресурстары-Маркетинг» ЖШС-нің 

құжаттарымен жұмыс жасаудың тәртібі мен регламенты» 

процедурасының талаптарына сәйкес орындау т. 6,5. 

2.2.24. «Су ресурстары-Маркетинг» ЖШС-нің бекітілген, 

енгізілген сапа менеджменті, экологиялық менеджмент 

және кәсіби қауіпсіздік және еңбек қорғау менеджментінің 

талаптарын орындау. 

2.3. «Тапсырыс берушінің» міндеттері: 

2.3.1. «Орындаушыға» қызметін толығымен атқару үшін 

қажетті ақпаратты ұсыну. 

2.3.2. «Тапсырыс беруші» осы келісімшартта көрсетілген 

мөлшерде және мерзімде «Орындаушыға» төлемақы 

төлейді. 

2.3.3. Тиісті түрде қызмет көрсетуін талап ету. 

2.3.4. Осы келісімшартта көзделген міндеттерін жүзеге 

асыру үшін «Орындаушыны» кеңсеге арналған жаймен, 

құрал-жабдықтармен, керек-жарақтармен қамтамасыз ету. 

2.4. «Тапсырыс берушінің» құқығы 

2.4.1. «Тапсырыс беруші» осы келісімшарт талаптарын 

орындау шеңберінде «Орындаушыны» қадағалауына 

құқылы. 

2.4.2. «Су ресурстары-Маркетинг» ЖШС-дегі сапа, 

экологиялық және кәсіби қауіпсіздік пен еңбек қорғау 

менеджменті жүйесінің бекітілген процедураларына 

сәйкес, келісімшарт міндеттерінің шеңберінде, 

«Орындаушының» жұмыстарды орындауын тексеру 

бойынша екінші жақпен аудит өткізуге құқылы. 

 

3. Есептесу 

3.1. Келісімшарттың жалпы сомасы 

  . 

3.2. Орындаған қызметтері үшін «Тапсырыс беруші» ай 

сайын орындалған жұмыстардың актіне және шот- 

фактурааға сәйкес «Орындаушыға» төлемақы төлейді. 

3.4. Төлем «Орындаушының» есеп шотына ақша аудару 

арқылы жүргізіледі. 

предложения «Заказчика». 
2.2.16. В установленные сроки представлять «Заказчику» всю 

необходимую отчетность о своей деятельности и другую 

запрашиваемую информацию. 

2.2.17. Обеспечить контроль за выполнением планов 

«Заказчика» по строительству, реконструкции, модернизации 

и капитальному ремонту основных фондов, а также несет 

полную материальную ответственность за обеспечение 

сохранности эксплуатируемых основных средств и 

материальных ценностей. 

2.2.18. Использовать транспорт в производственных целях. 

Производить замену запчастей и приобретение ГСМ за свой 

счет 

2.2.19. Использовать транспорт в соответствии с 

установленными правилами эксплуатации. 

2.2.20. Обеспечить сохранность и работоспособность 

транспорта. 

2.2.21. Возместить «Заказчику» все убытки в случае утраты 

транспорта или приведение его в состояние, непригодное для 

дальнейшего использования. 

Настоящий пункт распространяется на случай причинения 

убытков в результате преступных действий третьего лица. 

Право регрессного требования при этом закрепляется за 

«Исполнителем». 

2.2.22. «Исполнитель» принимает на себя всю 

ответственность по использованию и эксплуатации 

автотранспортного средства - как источника повышенной 

опасности и возмещает все убытки, причиненные кому-либо 

по этой причине. «Заказчик» свободен от этой обязанности. 

2.2.23. Исполнять в установленные сроки и порядке, 

обращения потребителей, поступившие «Заказчику» и 

направленные «Исполнителю», приказы и распоряжения 

«Заказчика», согласно требованиям процедуры «Регламент и 

порядок работы с документами в ТОО «Водные ресурсы - 

Маркетинг» п.п. 6.5. 

2.2.24. Выполнять, установленные ТОО «Водные ресурсы- 

Маркетинг», требования внедренных систем менеджмента 

качества, экологического менеджмента и менеджмента 

профессиональной безопасности и охраны труда. 

2.3. «Заказчик» обязан: 

2.3.1. Представлять «Исполнителю» всю необходимую 

информацию для его полноценной деятельности. 

2.3.2. «Заказчик» оплачивает работу «Исполнителя» в 

размере и сроки, предусмотренные в настоящем договоре. 

2.3.3. Требовать предоставления услуг надлежащим образом. 

2.3.4.Обеспечивать «Исполнителя» помещением для офиса, 

материалами, оргтехникой, инвентарем, необходимыми для 

осуществления обязанностей предусмотренных настоящим 

договором. 

2.4. Права «Заказчика» 

2.4.1. «Заказчик» имеет право контроля «Исполнителя», в 

рамках исполнения условий настоящего договора. 

2.4.2. Проводить аудиты второй стороной по проверке 

выполнения «Исполнителем» работ, в рамках договорных 

обязательств, в соответствии с установленными процедурами 

систем менеджмента качества, экологии и профессиональной 

безопасности и охраны труда в ТОО «Водные ресурсы - 

Маркетинг». 

 
 

3.Расчеты 

3.1.Общая сумма договора      . 

3.2.За выполненные услуги «Заказчик» производит 

ежемесячную оплату  «Исполнителю» согласно акта 

выполненных работ и электронной счет-фактуры. 

3.4. Оплата производится перечислением на расчетный счет 

«Исполнителя». 



4. Тараптардың жауапкершілігі 

4.1. Осы келісім-шарттың талаптарын орындамаған немесе 

лайықсыз орындаған жағдайларда тараптар Қазақстан 

Республикасының әрекеттегі заңнамасына сәйкес 

жауапкершілікке тартылады. 

4.2. Осы келісім-шарт бойынша өз міндеттерін орындамаған 

айыпты тарап екінші тараптың талабы бойынша осы 

міндеттерін орындамаған салдарынан болған шығындарды 

өтеп береді. 

4.3. «Орындаушы» пайдалануға берілген мүліктің 

бүтіндігін өз жауапкершілігіне алады. 

4.4. Егер осы келісім-шарттың 2.2.1.т., орындамаған 

жағдайда, 3.2.т., сәйкес есептелген «Орындаушының» 

қызмет құны 10%-ға төмендейді. 

4.5.Егер  осы  келісім-шарттың  2.2.2.,  2.2.3.  2.2.4.,  2.2.5., 
2.2.6., 2.2.8., 2.2.9., 2.2.10., 2.2.11.,2.2.18., 2.2.19., 2.2.21.,  т., 

орындамаған жағдайда 3.2.т. сәйкес есептелген 

«Орындаушының»   қызмет құны әр тармаққа 5%-ға 

төмендейді. 

4.6. Егер осы келісім-шартың 2.2.23. т. орындалмаған 

жағдайда «Орындаушының» пайдасынан әрбір уақытылы 

орындалмаған жағдай үшін 50 000 (елу мың) теңге 

ұсталады. 

4.7. Негізсіз мәлеметтер, ақпараттар, деректер және т.б. 

ұсынғаны үшін «Орындаушыдан» әрбір жағдайда 25 АЕК 

ұсталады. 

 

5.Форс-мажорлық жағдайлар 

5.1. Осы келісімшарт бойынша міндеттерін орындай 

алмайтын немесе жартылай орындалмайтын жағдайлар 

туындаған кезде, атап айтқанда, өрт, дүлей зілзала, соғыс, 

әртүрлі сипаттағы әскери операциялары, блокада, экспорт 

немесе импортқа тиым салу немесе басқа да тараптардың 

қатысы жоқ жағдайларда міндеттерді орындау мерзімі 

осындай жағдайлардың әрекетте болу уақытына қарай 

ысырылады. 

5.2. Егер осы жағдайлар 6 айдан аса уақыт бойы жалғасатын 

болса, ол кезде әр тарап келісімшарт бойынша міндеттерін 

орындаудан бас тартуға құқылы және де осы жағдайда екі 

тараптың біреуі де екінші тарапқа шығындарды өтеу 

сомасын талап етуге құқылы болмайды. 

5.3. Келісімшарттың міндеттерін орындауға мүмкіндігі жоқ 

тарап екінші тарапты жазбаша түрде міндеттерді  

орындауға кедергі болып тұрған жағдайлардың  

туындағаны немесе аяқталғаны туралы хабардар етуге 

тиісті. 

 

 

6.Келісімшарттың әрекет ету және тоқтатылу 

мерзімдері 

6.1. Осы келісімшарт қол  қою  кезінен  бастап  күшіне  

еніп,  бастап  дейін 

әрекет етеді. 

6.2. Осы келісімшарттың әрекеттегі мерзімінде екі тараптың 

өзара келісімі бойынша және осындай әрекетке екі тарапты 

әкеліп отырған объективті себептер орын алса, ол кезде 

келісімшартты өзгертуге және/немесе толықтыруға болады. 

6.3.Осы келісімшарттың мерзіміне дейін тоқтатылуы 

мүмкін:екі тараптың келісімі бойынша және Қазақстан 

Республикасының әрекеттегі заңнамасында көрсетілген 

басқа да негіздеме бойынша. 

6.4.Осы келісімшарттың тоқтатылуы Тараптардың осы 

бойынша міндеттерінің тоқтатылуына алып келеді, бірақ, 

Тараптар осы келісімшарттың талаптарын орындау 

кезіндегі жіберілген бұзушылықтар бойынша, егер олар 

орын алатын болса, жауапкершіліктен босатылмайды. 

4. Ответственность сторон 

4.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение условий 

настоящего договора стороны несут ответственность в 

соответствии с действующим законодательством Республики 

Казахстан. 

4.2. В случае неисполнения обязательств по настоящему 

договору виновная Сторона должна возместить по 

требованию другой Стороны все убытки, связанные с таким 

неисполнением обязательств. 

4.3. «Исполнитель» несет ответственность за целостность 

имущества, переданного в эксплуатацию. 

4.4. В случае неисполнения пункта 2.2.1., настоящего 

договора стоимость услуг «Исполнителя» начисленная 

согласно п. 3.2. снижается до 10%. 

4.5.В случае неисполнения пунктов 2.2.2., 2.2.3. 2.2.4., 2.2.5., 
2.2.6., 2.2.8., 2.2.9., 2.2.10., 2.2.11.,2.2.18., 2.2.19., 

2.2.221.,настоящего договора стоимость услуг 

«Исполнителя» начисленная согласно п. 3.2. снижается на 

5% за каждый пункт. 

4.6. В случае неисполнения п. 2.2.23. настоящего, с доходов 

«Исполнителя» удерживается 50 000 (пятьдесят тысяч) тенге 

за каждый случай несвоевременного исполнения. 

4.7. За каждый случай представления необоснованных 

данных, сведений, информации и др. с «Исполнителя» 

удерживается 25 МРП. 

 
 

5. Форс-мажорные обстоятельства 

5.1. При наступлении обстоятельств невозможности или 

частичного неисполнения любой из сторон обязательств по 

настоящему договору, а именно: пожара, стихийных 

бедствий, войны, военных операций любого характера, 

блокады, запрещений экспорта или импорта, или других 

независящих от сторон обстоятельств, срок исполнения 

обязательств отодвигается соразмерно времени, в течение 

которого будут действовать такие обстоятельства. 

5.2. Если эти обстоятельства будут продолжаться более 6 

месяцев, каждая из сторон будут иметь право отказаться от 

дальнейшего исполнения обязательств по договору, и в этом 

случае, ни одна из сторон не будет иметь права на 

возмещение другой стороной возможных убытков. 

5.3. Сторона, для которой создалась невозможность 

исполнения обязательств по договору, должна о наступлении 

и прекращении обстоятельств, препятствующих исполнению 

обязательств, немедленно письменно извещать другую 

сторону. 

5.4. Надлежащим доказательством наличия форс-мажорных 

обстоятельств и их продолжительности будут служить 

справки, выдаваемые компетентным органом. 

 

6. Срок действия договора и прекращение договора 

6.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его 

подписания   сторонами   и   действует   с  до 

  . 

6.2. Настоящий договор может быть изменен и/или дополнен 

сторонами в период его действия на основе их взаимного 

согласия и наличия объективных причин, вызвавших такие 

действия Сторон. 

6.3. Настоящий договор может быть прекращен досрочно: по 

соглашению сторон и по иным основаниям, 

предусмотренным действующим законодательством 

Республики Казахстан. 

6.4. Прекращение действия настоящего договора влечет за 

собой прекращение обязательств Сторон по нему, но не 

освобождает Стороны договора от ответственности за его 

нарушения, если таковые имели место при исполнении 

условий настоящего договора. 



7. Дауларды шешу 

7.1.Осы келісімшарт бойынша барлық даулар тек 

тараптардың өзара келісімімен шешіледі.Ал келіспеген 

жағдайда, даулар Қазақстан Республикасының 

заңнамасына сәйкес шешіліп және Шымкент қаласы 

мамандандырылған ауданаралық экономикалық сотта 

қаралады. 

 
 

8.Қорытынды жағдайлар 

8.1. Әр тарап қарсылас тарапқа осы келісімшарттың 

жасалуы және мәлімдеген тараптың келісімшарт бойынша 

қандай да болса іс-әрекеті осы тараптың құрылтай 

құжаттарына қарсы келмейтіндігін мәлімдеуге және 

кепілдік етуге тиісті. 

8.2. Осы келісімшартқа қатысты әр түрлі өзгертулер мен 

толықтырулар жарамды болып саналады, егер олар 

жазбаша түрде және Тараптардың қолы немесе 

тараптардың уәкілетті өкілдерінің қолы қойылған кезде. 

8.3. Тараптар арасында ескертулер мен хабарламалар 

жазбаша түрде жіберілуі тиіс. 

8.4. Тараптар өзара міндеттерін орындаған жағдайда осы 

келісімшарт орындалған болып саналады. 

8.5. Осы Келісімшарт күші бірдей Тараптардың 

әрқайсысына бір-бірден мемлекеттік және орыс тілінде 

бірдей екі данадан жасалды. 

 
 

9.Тараптардың мекен-жайлары мен банк 

деректемелері: 

 

«Тапсырыс беруші» 

 

 

 

 

 

 

 
«Орындаушы» 

7. Разрешение споров 

7.1. Все споры, вытекающие из настоящего договора, 

разрешаются путем переговоров между Сторонами. В случае 

невозможности разрешения споров путем переговоров, 

споры разрешаются в соответствии с законодательством 

Республики Казахстан и подлежат рассмотрению в 

Специализированном межрайонном экономическом суде г. 

Шымкент. 

 

8. Заключительные положения 

8.1. Каждая Сторона заявляет и гарантирует 

противоположной Стороне, что заключение настоящего 

договора и совершение заявляющей Стороной каких-либо 

действий по договору не противоречит положениям 

учредительных документов данной Стороны. 

8.2. Любые изменения и дополнения к настоящему договору 

действительны, при условии, если они будут совершены в 

письменной форме и подписаны Сторонами, либо надлежаще 

уполномоченными на то представителями Сторон. 

8.3. Все уведомления и сообщения должны направляться 

между Сторонами в письменной форме. 

8.4. Настоящий договор будет считаться исполненным при 

выполнении Сторонами взаимных обязательств. 

8.5. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах на 

государственном и русском языках, имеющих одинаковую 

юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из 

Сторон. 

 
 

9. Адреса и банковские реквизиты сторон 

 

«Заказчик» 

 

 

 

 

 

 

 
Исполнитель» 

 


