
Су адам өмірінде үлкен 

орын алады. Жермен, ауамен 

бірге ол да адамды баурап 

алады, онымен өмір бойы бірге 

жүреді, кейде ерекше назар 

аударуды да қажет етпейді. Жер 

бетінің жартысынан көбін 

алатын сумен жиі байланыс қала 

тұрғындары үшін ол ас үйде 

немесе жуынатын бөлмедегі су 

құбырының шүмегінен ағатын су 

арқылы жүзеге асады. Тек 

төтенше жағдайларда - су 

тоқтаған кезде, жылыту жүйесі 

жарылған немесе демалу үшін 

өзен-көлдерге барғанда, біз 

суды Жер бетіндегі өмірдің 

негізгі шартының бірі ретінде 

бағалай бастаймыз.

«Су! Сенің дәмің де, 

иісің де, түсің де жоқ, 

сені сипаттау мүмкін 

емес, сенің не екеніңді 

білмей-ақ, сенен 

ләззат алады. Сен 

өмірге қажетсің деп 

айта алмайсың, сен -

өмірдің өзісің...

Сен әлемдегі ең үлкен 

байлықсың...».

Сент-Экзюпер
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Қалалық коммуналды 
шаруашылығының 1951 жылы 28 
қарашасындағы № 103 бұйрығына 
сəйкес, Шымкент қаласында «Су 
арнасы» басқармасы құрылды. «Су 
арнасы» құрылғанға дейін қала 
тұрғындары бұлақтардың, құдықтардың 
жəне шағын өзендердің суын 
пайдаланған.1951-1957 жылдар 
аралығында қалаға су Қошқар ата 
шағын өзенінің бойында орналасқан      
2 сорғы стансасынан берілетін. 
Сорғылардың қуаты тəулігіне 1255 
текше метрге дейін жететін, ал су 
жүйелерінің ұзындығы 18,5 км құрайтын. 
Екі сорғы стансасы арқылы көтерілетін 
судың сатылу бағасы 2 шелек үшін        
1 тиын болатын.

1952 жылы - Коммунистік даңғылы 
бойымен диаметрі 200 мм, ұзындығы    
2 км алғашқы кəріздік желі салынды;

1953 жылы - диаметрі 600 мм, 
ұзындығы 3 км коллектор жүргізілді. 
Қуаты тəулігіне 17 мың текше метр 
қаланың алғашқы кəріздік тазалау 
ғимараттары іске қосылды;

1957 жылы - Бадам-Сайрам 
қақпасы маңында қуаты секундына     
0,8 текше метр болатын бірінші су 
қабылдағышының құрылысы басталды.

1968 жылы - Бадам-Сайрам су 
қабылдағышы пайдалануға берілді. Екі 
су қоймасы бар екінші көтергіш 
стансасының құрылысы басталды.

1972 жылы - «Каз водоканал 
проект» институтының жобасы бойынша 
Тассай-1 су қабылдағышы салынды.

1973 жылы - Тассай-2 су 
қабылдағышы пайдалануға берілді.

1977 жылы - 32 ұңғымадан тұратын 
Ақбай-Қарасу су қабылдағышы іске 
қосылды.

1983 жылы - қаланың кəріздік 
тазарту қондырғыларының шайынды 
суларды механикалық тазалау 
блогының құрылысы басталды.

1986 жылы - Көмеш-бұлақ су 
қабылдағышының құрылысы бітті.

1989 жылы - шайынды суларды 
биологиялық тазалау блогы 
пайдалануға берілді.

1996 жылы - тарату желілері мен 
тұтынушыларда су есептегіш 
құралдарын орнату арқылы суды 
пайдалану есебінің бағдарламасын 
жүзеге асыру басталды

1998 жылы - «Су ресурстары-
Маркетинг» ЖШС-і құрылды.

1999 жылы - қысым деңгейінің 
өзгеруін пьезометрикалық түсірілу 
жолымен су көтеру жүйесі жетілдірілді.

2001 жылы - есептегіш құралдарын 
тарату тораптарға шығару арқылы су 
құбыр желілерін қайта құру жобасын іске 
асыру басталды.

2006 жылы - ИСО 9001-2000 
Халықаралық стандарттардың 
талаптарына сəйкес сертификат 
алынды;

2008 жылы - мекеме:
- «Алтын сапа сертификаты»;
- «Ұлттық экономика көшбасшы-

сы» Құрмет белгісімен;
- «ТМД үздік компаниясы» Құрмет 

белгісімен;
- ҚР қаржы Министрлігінің «ОҚО 

үздік салық төлеушісі» дипломымен 
марапатталды;

2009 жылы - Басым Инвестициялар 
Бағдарламасын іске асыру үшін 
Еуропалық қайта құру жəне Даму 
Банкінің инвестицияларын алғашқы 
траншын игеру. 

2010 жылы - мекеме бизнестегі 
мінсіз абырой жəне өнімдер мен 
қызметтердің жоғары сапасы үшін 
«Алтын ягуар» жəне Москва 
қаласындағы «ХХІ ғасыр көшбасшысы» 
халықаралық бағдарламасы бойынша 
қазіргі замандағы кəсіптік жетістіктер 
мен қоғамның интеллектуалды дамуына 
қосқан үлесі үшін «Даңқ мерейлері» 
дипломдарымен марапатталды.

«СУ РЕСУРСТАРЫ-МАРКЕТИНГ» ЖШС-Ң ТАРИХЫ
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2010 жылы - тазарту 
қондырғыларын жаңарту жəне биогаз 
қондырғысын орнату құрылысының 
жобасын іске асыру үшін Еуропалық 
Қайта Құру Банкісімен 2011-2013 жж. 
несие мерзімі 10 жылға жеңілдік 
шарттармен 13,6 млн. ЕУРО (2,8 
млрд.теңге) көлеміндегі несиелік 
келісімшартқа қол қойылды.

2011-2012 жылдары - тазарту 
қондырғыларын жаңарту жобасы іске 
асырылды.

2012 жылы «Су ресурстары-
Маркетинг» ЖШС-і «Қыран» 
тұтынушылардың аймақтық лигасы» 
қоғамдық мекемесінің «Алтын қыран» 
халықтық сапа белгісін иеленді;

2012 жылы – «Жыл көшбасшысы» 
халықтық тəуелсіз конкурсының 
ұйымдастырушы комитеті тарапынан 
«Су ресурстары-Маркетинг» ЖШС-і  
«Жылдың үздік кəсіпорны» 
номинациясында дипломмен 
марапатталды жəне «Оңтүстік 
Қазақстанның алтын көшбасшылары» 
құрметті атағына ие болды.

2012 жылы - экологияға қосқан 
маңызды үлесі үшін «Су ресурстары-

Маркетинг» ЖШС-не «Парыз-2012» 
бизнестің əлеуметтік жауапкершілігі 
бойынша республикалық конкурсының 
күміс жүлдегерінің белгісі мен дипломы» 
мемлекеттік сыйлығы берілді;

2013 жылы - кəсіпорын қызметінің 
жоғары сапасымен, бəсекелесу 
қабілеттілігімен ерекшелетінін жəне 
халықаралық сарапшылардың əлемдік 
нарыққа көтерілуіне ұсынылу мүмкіндігін 
растайтын «International Quality 
certificate» Швейцар институтының 
«SIQS» сапа сертификатымен 
марапатталды;

2014 жылы - кəсіпорын Еуропалық 
Бизнес Ассамблеясының  маркетинг 
саласындағы «UNITED EUROPE 
AWARD» атаулы сертификаты, орден 
жəне ерекше белгілерімен 
марапатталды;

2015 жылы - «Су ресурстары-
Маркетинг» ЖШС-і Еуропалық Бизнес 
Ассамблеясының «Flag of Europe» 
инвестициялық тартымдылық туы жəне 
сертификаты, сондай-ақ «Prime Quality 
Standart» ерекше сапа белгісі жəне 
лицензиясымен марапатталды;
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2015 жылы "Су ресурстары-
Маркетинг" ЖШС-ін бизнестің 
əлеуметтік жауапкершілігі бойынша 
"Парыз-2015" конкурсының нəтижесінде 
ҚР Денсаулықты сақтау жəне əлеуметтік 
даму Министірі Т.К. Дүйсенова орта 
жəне кіші кəсіпкерлік субъектілерінің 
арасында Дипломмен марапаттады.

2015 жылы - Қазақстан 
Республикасының Ұлттық экономика 
Министрлігінде министр Е.Л.Досаевтың 
қатысуымен Еуропалық Қайта Құру жəне 
Даму Банкі жəне «Су ресурстары-
Маркетинг» ЖШС-і арасында 3,1 млрд. 
теңге эквиваленттегі 10,0 млн. Еуро 
сомасына несиелік қаражат ұсыну 
келісімшартына қол қойылды;

2016 жылы - жалпы ұзындығы 
207,5 км болатын кəріз желілерінің         
4 нысанына сомасы 3,2 млрд.теңгені 
құрайтын МҚКК «Су құбыры жəне кəріз 
басқармасы» «Нұрлы жол» 
бағдарламасы бойынша жеңілдікпен 
несиелік қаражаттар (жылдық 0,02%-бен 
20 жылға) тартылды;

2016 жылы - Бизнестің 
Бүкілəлемдік конфедерациясы (АҚШ) 
«Су ресурстары-Маркетинг» ЖШС-ін 
бизнесті басқарудағы жоғары 
жетістіктері үшін «TheBIZZ-2016» 
Халықаралық Бизнес-Көшбасшысы 
Сертификатымен марапаттады;

«Су ресурстары-Маркетинг»    
ЖШС-ң бас директоры Халықаралық 
Жетекші Бизнесмен Сертификатымен 
марапатталды.

Бас директордың орынбасарлары 
компанияны басқару жəне басшылық 
ету саласындағы ерекше жетістіктері, 
сондай-ақ сапа жəне маркетингті 
басқарудағы жетістіктері үшін 
Сертификаттарымен марапатталды.

2016 жылы - «Су ресурстар-
Маркетинг» ЖШС-ң базасында 2016 
жылғы «Елді мекендерді сумен 
жабдықтау жəне су бұру жүйелерінде су-
жəне электр үнемдеудегі энергияның 
баламалы көздері» тақырыбында 
Республикалық конференция өткізілді;

2017 жылы – Орталық Азияда 
бірінші болып тазарту құрылғыларында 
400кВт/сағ. электр энергиясын 
шығарумен биогаз қондырғысы іске 
қосылды. Қазақстандағы бірегей жоба 
Президенттің Қаулысымен қабылданған 
«Жасыл экономикаға көшу 
концепциясы»-на сəйкес іске 
асырылады.

2017 жылы – “Су ресурстары-
Маркетинг” ЖШС-ң қызметі басқа 
қызметпен жолықтырып жəне “Су 
ресурстары-Маркетинг” жауапкершілігі 
шектеулі серіктестіктің арналары (“Ақсу” 
мелиоративті ирригациялық арна) 
бойынша су беру қызметтеріне 
тарифтер мен тарифтік смета бекітілді.

2017 жылы – Парламент 
Мəжілісінің тыңдауында Қазақстан 
Республикасында елді мекендерді 
сапалы ауыз сумен қамтамасыз ету 
бойынша баяндама жасалды.

2018 жыл  – «Су ресурстары-
Маркетинг» ЖШС-нің 20 жылдығына 
арналған салтанатты іс-шара жəне 
«Елді мекендерді сумен жабдықтау 
жəне су бұру.  Өзекті жəне тиімді 
шешімдер мен технологиялар» 
тақырыбына ғылыми-техникалық 
конференция өткізілді.

2018 жыл – ҚР Инвестициялар 
жəне даму министрлігі, Еуропалық 
Қайта Құру жəне Даму банкі (ЕҚДБ) 
жəне «Су ресурстары – Маркетинг» 
ЖШС-і арасында «Шымкент қаласында 
сумен жабдықтау жəне су бұру 
жүйелерін жаңғырту»  инвестициялық 
жобасын іске асыру туралы 11,3 
млн.еуро сомасында үш жақты шартқа 
қол қойылды. 735,0 млн. теңге жəне 5,0 
млн. еуро қарыз қаражаты алынды. 

2018 жыл – Өзбекстан 
Республикасы, Ташкент жəне Наманган 
қалаларындағы су арналарынан келген 
əріптестерімен тəжірибе алмасу 
бойынша жұмыс жүргізілді
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«Су ресурстары-Маркетинг» ЖШС-і 
(Шымкент қаласы əкімдігінің 
қатысуымен Жарғы капиталында 
22,08% үлесі бар) мемлекеттік-
жекешелік əріптестік аясында қызмет 
көрсету нарығында 20 жыл қызмет 
көрсетіп келе жатқан кəсіпорын.

Компания 2018 жылы 1 миллионға 
жуық адам саны бар Шымкент қаласын 
жəне Сайрам ауданының бірқатар елді 
мекендерін үздіксіз шаруашылық-ауыз 
сумен, сондай-ақ, шайынды суларды 
бұру жəне толық тазартуын қамтамасыз 
етіп отыр.

Негізгі қорлар құны 45,3 млрд. теңгені 
құрайды.

Құрылған кезден бастап мемлекеттік 
бюджетке жалпы сомасы 4,2 млрд. теңге 
салық жəне өзге міндетті төлемдер 
жасалды. Жылдық есептелінетін салық 
сомасы жылдық табыстың шамамен 
15%-ын құрайды. Орташа су өндіру 
тəулігіне 149,7 мың текше метрді 
құрайды.

Қалалық шайынды суларды тазарту 
құрылғылары тəулігіне 68,9 мың текше 
метрді құрайды.

Халықаралық стандартқа сəйкес 2010 
жылы Шымкент қаласы əкімдігімен 
Шымкент қаласы тұтынушыларын сумен 
жабдықтау жəне су бұру қызметтерімен 
қамтамасыз ету бойынша Сервистік 
келісімшартқа қол қойылған.

Кəсіпорын Қаржылық есептеменің 
Халықаралық стандарттар 
принциптеріне сəйкес жұмыс істейді.

Кəсіпорын 2005 жылдан бері орта 
мерзімдік тарифтер жəне тарифтік 
сметалар, инвестициялық 
бағдарламалармен жұмыс істейді:

- 2005-2007жж. Орта мерзімдік тариф.
- 2008-2009жж. Орта мерзімдік тариф.
- 2010-2012жж. Орта мерзімдік тариф.
- 2013-2014жж. Орта мерзімдік тариф.
- 2015 -2019жж. Ұзақ мерзімді тариф.
- 2016 -2021жж. Ұзақ мерзімді тариф.

2018 жылғы жылдық табыс қосымша 
құн салығын қоса есептегенде 8,4 
млрд.теңгені құрады.

2018 жылғы инвестициялық 
бағдарламаның нақты орындалуы 
4253,9 млн. теңгені құрды. (оның ішінде 
“Нұрлы жол” бағдарламасы бойынша – 
735,150 млн. теңге жəне өз қаражаты 
есебінен 2054 млн. теңге). 
Инвестициялық бағдарлама аясында 49 
шақырым тозған су құбырлары 
ауыстырылып, көптеген жаңа 
технологиялар мен техникалар 
ендірілді.

Қала тұтынушыларын кəсіпорын 
қызметімен, «Су ресурстары-
Маркетинг» ЖШС қызметкерлерімен 
ендірілген жаңа тиімді технологиялар 
мен техникамен таныстыру мақсатында 
жүйелі түрде пресс-турлар жүргізіліп 
тұрады.

Атқарылған шаралардың нəтижесінде 
электр энергиясы өңделген су бірлігіне 
0,07 КВт-на, су шығыны 16,08%-ға дейін 
төмендеді.

Компания бұқаралы-ақпараттық 
құралдары арқылы қоғаммен тығыз 
байланыста. 2018 жылдың ішінде 
«Медиа-жоспар»-ға сəйкес облыстық 
жəне қалалық газет беттеріне 
компанияның жұмысы туралы 100-ден 
астам мақала шықты. Хабар, Қазақстан, 
Отырар, Евразия арналарында қаланың 
су құбыры-кəріз шаруашылығының 
проблемалық мəселелері туралы 100-
ден астам видеокөріністер көрсетілді. 
Тоқсан сайын қоғамдық ұйымдардың, үй 
жəне көше комитеттерінің жəне БАҚ 
өкілдерінің қатысуымен пресс-турлар 
өткізіліп тұрады.

Алдымыздағы 2019 жылы су 
шығынын 15,56%-ға төмендетумен, су 
ресурстарын тиімді қолдану бойынша 
жұмыстар өз жалғасын табады. Суды 
есепке алу құралдарының 
көрсеткіштерін автоматты түрде түсіруді 
жалғастыру бойынша жұмыстар 
жүргізіледі.
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Əрине, бірінші орында 
«Мемсараптама» РМК бекіткен 2025 
жылға дейін «Шымкент қаласын сумен 
жабдықтау жəне су бұру жүйелерін 
жаңғырту жəне қайта құруға қосымша 
инвестиция тарту бойынша жұмыстар 
тұр.

2018 жылы «Су ресурстары-
Маркетинг» ЖШС-нің 20 жылдығына 
арналған салтанатты іс-шара жəне 
«Елді мекендерді сумен жабдықтау 
жəне су бұру.  Өзекті жəне тиімді 
шешімдер мен технологиялар» 
тақырыбына ғылыми-техникалық 
конференция өткізілді.

ҚР Инвестициялар жəне даму 
министрлігі, Еуропалық Қайта Құру жəне 
Даму банкі (ЕҚДБ) жəне «Су ресурстары 
– Маркетинг» ЖШС-і арасында 
«Шымкент қаласында сумен жабдықтау 
жəне су бұру жүйелерін жаңғырту»  
инвестициялық жобасын іске асыру 
туралы 11,3 млн.еуро сомасында үш 
жақты шартқа қол қойылды. 735,0 млн. 
теңге жəне 5,0 млн. еуро қарыз 
қаражаты алынды. 

Жұмысшылардың жалақысы 15%-ға 
өсті.

Өзбекстан Республикасы, Ташкент 
жəне Наманган қалаларындағы су 
арналарынан келген əріптестерімен 
тəжірибе алмасу бойынша жұмыс 
жүргізілді

Сапа менеджменті жүйесінің, 
экологиялық менеджмент жүйесінің 
жəне кəсіби қауіпсіздік жəне еңбекті 
қорғау саласындағы менеджмент 
жүйесінің сəйкестік сертификаттары 
алынды.

25 қазанда ҚР Құрылыс жəне тұрғын 
үй-коммуналдық шаруашылық істері 
комитетінің төрағасы Жаймбетов 
цифрландыру бойынша жүзеге 
асырылып жатқан жобалармен танысу 
мақсатында кəсіпорынға келді. 
Цифрландыру аясында есептеу 
құралдарының көрсеткіштерін 
қашықтықтан алу бойынша жаңа 
технологиялар енгізілді.
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Шамсутдинов
Рахымжан
Незамутдинұлы

Бас директордың 
бірінші орынбасары – 
бас инженер



Кəсіпорын жыл ішінде Шымкент қаласындағы су құбыры жəне кəріз 
шаруашылығы жүйелерінің үздіксіз жұмысын қамтамасыз етті. Кəсіпорынның барлық 
қызметтері біріктірілген менеджмент жүйесінің процестеріне сəйкес жүргізілді. 
Бақылауды жүйелендіру үшін су құбыры жəне кəріз шаруашылығы жүйелерін қысқы 
жəне жазғы кезеңдерге дайындау бойынша жоспарлар мен кестелер дайындалды. 
Жоспарланған жұмыстардың орындалу мерзімі мен сапасы қадағаланып отырады.

Өндірістегі іске қосылған жəне сумен жабдықтау жəне су бұру қызметтерін 
ұсынудағы негізгі қорлар:

1. Ақбай-Қарасу су қабылдағышы - тəулігіне 206 мың текше метр;
2. Бадам Сайрам су қабылдағышы - тəулігіне 110 мың текше метр;
3. Тассай- 1 - тəулігіне 30 мың текше метр;
4. Тассай - 2 - тəулігіне 35 мың текше метр;
5. Ауыз суды залалсыздандырушы стансасы - SELCOPERM-500;
6. 2-ші су көтергіш стансасы (Қарасу);
7. Шымкент қаласы бойынша су құбыры желісінің жалпы ұзындығы – 5035 км, 

оның ішінде  «Су ресурстары-Маркетинг» ЖШС-ң су тартқыштары мен су құбырлары 
– 1882,2 км;

8. Технологиялық процестері автоматтандырылған басқару жүйесі бар орталық 
диспетчерлік торап;

9. Су өлшегіш шеберханасы -мəліметтерді қашықтықтан алу жүйесімен 
қамтылған 5 мыңнан астам жалпы үйлік, көшелік жəне орамдық өлшегіш құралдар;

10. Энергетикалық қондырғыларға қызмет көрсету цехы;
11. Арнайы автотранспорт техникаларының гаражы - 80 бірлік;
12. Кəріз желілері мен коллекторлары – 783,4 км, оның ішінде «Су ресурстары-

Маркетинг» ЖШС бойынша 453,4 км;
13. Кəріз сорғы стансасы - 2 нысан;
14. Қалалық шайынды суларды тазарту қондырғылары - тəулігіне150 мың текше 

метр;
15. Су құбырлары жəне су бұру желілеріне техникалық қызмет көрсететін 

аудандық учаскелер - 18 участке.
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«СУ РЕСУРСТАРЫ –МАРКЕТИНГ»  ЖШС-НІҢ 
БІРІКТІРІЛГЕН МЕНЕДЖМЕНТ ЖҮЙЕСІ 

2018 жылы маңызды оқиға болды – «Су ресурстары-Маркетинг» ЖШС-і ISO 
9001:2015 «Сапа менеджменті жүйесі» жəне ISO 14001:2015 «Экологиялық 
менеджмент жүйесі» халықаралық стандарттарына сəйкестік сертификатын алды, 
сондай-ақ OHSAS 18001:2007 «Кəсіби қауіпсіздік жəне еңбекті қорғау менеджменті 
жүйесі» халықаралық стандартына сəйкестік сертификаты жаңартылды. Бұл оқиға 
алдында кəсіпорында енгізілген менеджмент жүйесінің халықаралық стандарттарын 
стандарттардың жаңа нұсқаларына көшіру бойынша үлкен жұмыс жүргізілді.

ISO 9001:2015 «Сапа менеджменті жүйесі» талаптарына сəйкес «Су 
ресурстары – Маркетинг» ЖШС-і ішкі жəне сыртқы факторлар негізінде тəуекел-
бағытталған тəсілге, білім менеджментіне, үдерістік тəсілге жəне тұтынушыға 
бағдарлауға ерекше назар аударылды:

- «Су ресурстары-Маркетинг» ЖШС-де ұйымдастыру ортасы əзірленді жəне 
мүдделі тараптардың қажеттіліктері мен кболжамдары анықталды;

- процесс басшылары процестердің өндірістік тəуекелдерін анықтады жəне 
оларды азайту бойынша іс-шаралар əзірленді;

- лауазымдық нұсқаулықтар мен серіктестіктің құрылымдық бөлімшелері 
туралы ережелер жаңартылды;

- «Оқу орталығын» ашуды қарастыру  шеңберінде кадрларды даярлау, қайта 
даярлау жəне біліктілігін арттыру бойынша жұмыс басталды; 

- тұтынушылармен өзара ақпараттық іс-əрекет бойынша кəсіпорынның 
баспасөз қызметі құрылды.

 ISO 9001:2015 «Экологиялық менеджмент жүйесі» талаптарын жүзеге асыру 
аясында компания шайынды суларды тазарту процесіне «жасыл» өндірісті енгізді.  
Біздің мақтанышымыз тазалау ғимараттарында алдағы уақытта қалдықсыз өндіріске 
арналған жауын-шашын өңдеу есебінен жылу, энергия жəне биогаз өндіруге 
мүмкіндік беретін еуропалық үлгідегі жаңа биогаз қондырғысын іске қосу болып 
табылады.

2018 жылғы ресертификациялық аудит кəсіпорында кəсіби қауіпсіздік жəне 
еңбекті қорғау бойынша жұмыс тиімді екенін көрсетті, сонымен қатар, «Су 
ресурстары-Маркетинг» ЖШС-нің жоспарында ISO 45001: 2018 «Денсаулық сақтау 
жəне еңбек қауіпсіздігі менеджменті жүйесі» жаңа стандартына бірқалыпты көшу 
қарастырылған.
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ISO 14001:2015 ISO 9001:2015 OHSAS 18001:2007

Экологиялық 
менеджмент 

жүйесі

Қоршаған ортаға  кері 
әсерді төмендету, 

қалдықтар мен 
жарамсыз заттарды 

пайдалану

Сапа 
менеджмент 

жүйесі

Тұтынушылардың 
талаптарын 

үнемі жақсарту мен 
қанағаттандыру 

Кәсіптік қауіпсіздік 
және еңбек қорғау 

менеджмент жүйесі  

Өндірісте қауіп – қатер 
мен тәуекелді 

болдырмау және жою 
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     Су ресурстары-Маркетинг» ЖШС-нің зертханасы 2018 жылы «Сынақ жəне 
калибрлеу зертханаларының құзыреттілігіне қойылатын жалпы талаптар» ГОСТ 
ИСО/МЭК 17025-2009  талаптарға сəйкестігіне ҚР аккредиттеу жүйесінде 
аккредиттелген сынақ зертханасының құжатына жаңарту жүргізді. ГОСТ 1.0-92 
«Мемлекетаралық стандарттау жүйесі. Негізгі ережелер» жəне ГОСТ 1.2-2009 
«Мемлекетаралық стандарттау жүйесі. Мемлекетаралық стандарттар, 
мемлекетаралық стандарттау жөніндегі ережелер мен ұсынымдарға» сəйкес 25 
мемлекетаралық стандарттарын алды.
        Сынақ зертханасы жыл бойы Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау 
министрлігінің Түркістан облысы бойынша қоғамдық денсаулық сақтау комитетімен 
келісілген кестеге сəйкес əлемдік өндірушілердің белгіленген жабдықтарында ауыз 
судың 32834 талдауын орындады. Өткізілген талдаулардың нəтижелері бойынша 
ауыз судың сапасы 16.03.2015 ж. № 209 СЕ талаптарына сəйкес келеді. Бөгде 
ұйымдардың өтінімдері бойынша ауыз суға 4570 талдау жүргізілді.

11
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2015-2018 ЖЫЛДАРДАҒЫ АУЫЗ СУ САПАСЫ БОЙЫНША 
ЗЕРТХАНАЛЫҚ ТАЛДАУЛАРДЫҢ ОРТАША ЖЫЛДЫҚ НӘТИЖЕЛЕРІ

12

№p

Атауы өлшем 

бірлігі

Сынақ әдістеріндегі 

НҚ мағынасы

шекті рұқсат етілген

концентрация 

ГОСТ 2874-82 

«Ауыз су»

Санитарлық 

ережелер» 
16.03.2015 ж. № 209

желіге берер

алдындағы су

2016ж. 2017ж. 2018ж.

1 2 3 4 5 6 7 8

1 Температура град. ГОСТ 24902-81 - 12,1 11,8 12,0

2 20оС-ғы иіс балл ГОСТ3351-74 2 - - -

3 60оС-ғы иіс балл ГОСТ 3351-74 2 - - -

4 Татымы балл ГОСТ 3351 2 0 0 0

5 Түсі град. ГОСТ 31868-2012 20(35) 0 0 0

6 Лайлығы мг/дм3 ГОСТ 3351 1,5(3,5) 0 0 0

7 Қалдық хлор мг/дм3 ГОСТ 18190-72 0,3-0,5 0,2 0,2 0,2

8 рН рН ГОСТ 26449.1-85 6,0-9,0 7,5 7,45 7,46

9 Бериллий мг/дм3 ГОСТ 18294-2004 0,0002 0,0000 0,0000 0,0000

10 Бор мг/дм3 СТ РК ГОСТ Р 51210-2003 0,5 0,0 0,0 0,0

11 Темір мг/дм3 ГОСТ 4011-72 0,3(1,0) 0,06 0,06 0,05

12 Марганец мг/дм3 ГОСТ 4974-2014 0,1(0,5) 0,0 0,0 0,0

13 Жалпы қаттылығы ммоль/дм3 ГОСТ 4151-72 7,0(10,0) 3,5 3,8 3,7

14 Нитраттар мг/дм3 ГОСТ 18826-72 45,0 8,6 7,3 8,6

15 Молибден мг/дм3 ГОСТ 18308-72 0,25 0,0 0,0 0,0

16 Мыс мг/дм3 ГОСТ 4388-72 1,0 0,0 0,0 0,0

17 Мышьяк мг/дм3 ГОСТ 4152-89 0,05 0,00 0,00 0,00

18 Перманганатты тотығу мг/дм3 ГОСТ 26449.2-85 5,0 0,2 0,21 0,21

19 Қорғасын мг/дм3 ГОСТ 18293-72 0,03 0,00 0,00 0,00

20 Цинк мг/дм3 ПНДФ14.1:2:4.183-02 2,0-5,0 0,00 0,00 0,00

21 Селен мг/дм3 ГОСТ 19413-89 0,01 0,00 0,00 0,00

22 Сульфаттар мг/дм3 ГОСТ 4389-72 500 19,6 21,6 21,2

23 Құрғақ қалдық мг/дм3 ГОСТ 18164-72 1000(1500) 196,8 190,5 201,8

24 Хлоридтер мг/дм3 ГОСТ 4245-72 350 2,2 2,8 2,8

25 Фторидтер мг/дм3 ГОСТ 4386-89 0,75-1,5 0,26 0,26 0,26

26 Стронций мг/дм3 ГОСТ 23950-88 7,0 0,8 0,8 0,8

27 Аммиак және аммония 

ионы

мг/дм3 ГОСТ 4192-82 2,0 0,0 0,0 0,0

28 Нитриттер мг/дм3 ГОСТ 4192-82 3,0 0,00 0,00 0,00

29 Полифосфаттар мг/дм3 ГОСТ 18309-72 3,5 0,01 0,01 0,01

30 Мұнай Өнімдері мг/дм3 ПНДФ14.1:2:4.128-98 0,1 0,0 0,0 0,0

31 Фенольды индекс мг/дм3 ПНДФ14.1:2:4.182-02 0,25 0,00 0,00 0,00

32 Кадмий мг/дм3 ГОСТ Р 52180-2003 0,001 0,000 0,000 0,000

33 Никель мг/дм3 ГОСТ 26449.1-85 0,1 0,0 0,0 0,0

34 Жалпы хром мг/дм3 ГОСТ 26449.1-85 0,05 0,00 0,00 0,00

35 Сынап мг/дм3 ГОСТ Р 52180-2003 0,0005 0,0000 0,0000 0,0000

36 ПАВ мг/дм3 СТ РК ГОСТ Р 51211-2003 0,5 0,0 0,0 0,0

37 a - радиоактивті Бк/дм3 KZ МИ №07.00.00441-200 0,1 0,00 0,00 0,00

38 b- радиоактивті Бк/дм3 KZ МИ №07.00.00441-200 1,0 0,00 0,04 0,04

39 Линдан

(гамма-изомер ГХЦГ)

мг/дм3,не

более

Клисенко М.А. 1992 т.1,2 0,002 0,000 0,000 0,000

40 ДДТ (изомерлер

сомасы)

мг/дм3,көп

емес

Клисенко М.А. 1992 т.1,2 0,002 0,000 0,000 0,000

41 Термотолерант ты

колиформды

бактериялар

100 мл-гі 

бактериялар 

саны

ГОСТ 18963-73 жоқ отс отс отс

42 Жалпы колиформды

бактериялар

100 мл-гі 

бактериялар 

саны

ГОСТ 18963-73 жоқ отс отс отс

43 Жалпы микробты сан 1 мл-гі 

бктериялар 

саны

ГОСТ 18963-73 -ден кем < 50 < 50 < 50
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2018 жылы зертхана Шымкент қаласының қалалық кəрізіне төгілетін 
шайынды сулардың зертханалық-өндірістік бақылау кестесіне сəйкес 13 323 
өндірістік шайынды сулардың талдауын орындады.

Бөгде ұйымдардың өтінімдері бойынша ақылы негізде 1422 шайынды 
суларға талдау жүргізілді. 

Сынақ зертханасы «Экогидробақылау-2018» зертханааралық 
салыстыру сынақтарын өткізді, өнімнің түрі бойынша үшінші кезең: ауыз су, 
ағын су жəне табиғи су.

 Сапаны сырттай бағалау, біліктілікті тексеру (зертханааралық 
салыстыру) мақсатында Қазақстан Республикасы бойынша су 
нысандарында жеке көрсеткіштерді анықтауға 36 зертхана қатысты. 
Салыстырмалы сынақ нəтижелері бойынша «Су ресурстары-Маркетинг» 
ЖШС-нің зертханасы Куəлік алды, тіркеу нөмірі 740, қараша 2018 жыл.

13
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ӨҢДЕЛГЕН СУДЫҢ БІРЛІГІНЕ ЭЛЕКТР ҚУАТЫНЫҢ НАҚТЫ 
ШЫҒЫНЫ (КВТ/М³)

Өңделген судың бірлігіне электр қуатының 
нақты шығыны (квт/м³)

Электр қуатының нормасы азайғанынан 
шартты үнемділік (млн.теңге), өспелі қорытындысымен



2010

2014

2015

2016

2017

2018

2000

3091

6294

11232

14080

16252

17540

26694
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2019

26 837

Есепті кезеңде жазатайым оқиғалар орын алмаған.
Еңбек заңнамаларын бұзғаны үшін мемлекеттік бақылаушы органдар 

тарапынан айыппұл санкциялары қолданылмаған.

Кəсіпорында менеджмент жүйесінің өндірістегі қауіпсіздік пен денсаулық 
OHSAS 18001:2007 талаптарына ерекше назар бөлінеді.

2018 жылда еңбекті қорғау жəне қауіпсіздік техникасы бабы бойынша            
26,7 млн. теңге бөлінген, мұның өзі 2000 жылы бөлінген қаражаттан 8,6 есе көп.

ЕҢБЕКТІ ҚОРҒАУ ЖӘНЕ ҚАУІПСІЗДІК ТЕХНИКАСЫ 
БОЙЫНША ІС- ШАРАЛАРҒА ШЫҒЫНДАРДЫҢ ӨСУ 

ДИНАМИКАСЫ (МЫҢ ТЕҢГЕ)
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50 және 
жоғары; 
29,3%

16-28; 
21,6%

29-49; 
49,1%    
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Бас директор

Бас
директордың 

көмекшісі

Бас директордың 
бірінші орынбасары 

-бас инженер

Бас директордың су 
құбырлары жүйелерін 
пайдалану жөніндегі 

орынбасары

Ауыз суды өндіру,
 энергиямен қамтамасыз ету, 

көлік, құқықтық бақылау 
және суды бұру жүйелерін

 пайдалану бөлімшелері

Бөлімшелер, 
есеп-қисап қызметі 
және инкассация

Аппарат 
басшысы

Бас директордың 
күрделі құрылыс

жөніндегі орынбасары

Бас директордың
экономика және 

маркетинг
 жөніндегі орынбасары

Бас директордың 
орынбасары -

бас есепші

Бас директордың 
су қабылдағыш 

құрылғыларын басқару 
 жөніндегі орынбасары

Өндірістік-техникалық
 жоспарлау, зертханалық 
бақылау және шайынды 

суларды тазалау 
бөлімшелері

Бөлімшелер мен күрделі
 құрылыс қызметі

Сумен жабдықтау 
жүйесін пайдалану

 бойынша бөлімшелер

Бөлімшелер, бюджеттік 
жоспарлау қызметі, 

экономика және 
өнім сату

БАСҚАРУДЫҢ ҰЙЫМДАСТЫРУ ҚҰРЫЛЫМЫ 

Шымкент қаласындағы сумен 
жабдықтау және кәріз жүйесінде 
жұмыс істейтін қызметкерлердің 

жас шамасы бойынша үлесі, %

Шымкент қаласындағы сумен жабдықтау 
және кәріз жүйесінің қызметінде  жұмыс 

істейтін қызметкерлердің білімі 
бойынша үлесі, %

Кәсіби 
біліктігінің
куәлігімен 
орта білім   

42,1%

Орта 
білім 
9,9%

 
Жоғары 

білім 
34,8%

Техникалық 
орта білім

13,2%
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ҰЙЫМДАСТЫРУ ҚҰРЫЛЫМЫ 
Негізгі қорларға қызмет көрсету бойынша учаскелер

Ескерту: СТТ - Су есептегіштің 
тарату торабы

ТҰТЫНУШЫЛАРМЕН ЖҰМЫС ЖАСАУ УЧАСКЕЛЕРІ

Тұрғындармен жұмыс жасау қызметі 
Барлығы: 201 703 абонентов.

Заңды тұлға және ЖК жұмыс жасау 
қызметі. Барлығы: 6 668 абонентов.

Участок 1
Абоненттер саны:

27 603

Өнеркәсіп секторы
Абоненттер саны: 

Мем. мекемелер.- 13
Коммерциялық  - 331

Тұрғындар - 12

Еңбекші ауданы 
Желі ұзындығы - 178,7 км. 

Жеке сектордағы 
СТТ қызмет көрсету учаскесі 

Желі ұзындығы  - 456,4

Электр қондырғы нысандарын 
пайдалану

Шайынды суларды механикалық 
және биологиялық тазалаудың

 ғимараттары мен 
қондырғылар кешені

«Ворошиловка» поселкесі 
Желі ұзындығы  - 162,3 км.

Кәріз басқармасы 
Желі ұзындығы - 453,4 км.

Су қабылдағыштары 
Желі ұзындығы  - 29,7 км.

Көпқабатты сектордағы СТТ
қызмет көрсету учаскесі 

Желі ұзындығы  - 61,1 км.

Қорғасын поселкесі 
Желі ұзындығы - 64,2 км

Қайтпас -1,2 учаскесі 
Желі ұзындығы -  225,1 км.

Қазығұрт м/а және Забадам поселкесі 
Желі ұзындығы  - 119,1 км.

Орталық диспетчерлік 
қызметі 

Қаратау ауданы 
Желі ұзындығы - 213,9 км.. 

Әл-Фараби ауданы 
Желі ұзындығы - 146,2км.

Абай ауданы 
Желі ұзындығы - 167,3 км. 

Жаңатұрлан поселкесіндегі 
сорғы стансасы.

Жеке сектор 2
Абоненттер саны: 11 358

Жеке сектор 3
Абоненттер саны: 14 484

Жеке сектор 4
Абоненттер саны: 10 593

Жеке сектор 7
Абоненттер саны: 18 447

Жеке сектор 8
Абоненттер саны: 10 568

Жеке сектор 9
Абоненттер саны: 12 691

Жеке сектор 1
Абоненттер саны: 42 786

Участок 3
Абоненттер саны:

25 424

Участок 2
Абоненттер саны:

27 749

Абай ауданы
Абоненттер саны:

Мем. мекемелер.- 112
Коммерциялық  - 2363

Тұрғындар - 46  

Еңбекші ауданы
Абоненттер саны:

Мем. мекемелер.- 89
Коммерциялық  - 1779

Тұрғындар - 31

Әл-Фараби ауданы
Абоненттер саны:

Мем. мекемелер.- 113
Коммерциялық  - 1778

Тұрғындар - 1

Пахтакор м/а, Қаражол
Желі ұзындығы - 58,2 км.

«Су құбыры және кәріз 
басқармасы» МКК

Су құбыры желілері - 3153 км.
Кәріз желілері - 330,0 км.
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Бас директордың 
экономика және 
маркетинг жөніндегі 
орынбасары

Тұрдалиев 
Жанатбек 
Үсіпұлы
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6 668

201 703

86 219

115 484

6 181

325 162

2018 ЖЫЛЫ БІЗДІҢ ҚЫЗМЕТІМІЗДІ 208,4 МЫҢ 
ТҰТЫНУШЫ ТҰТЫНДЫ

өнеркәсіпті 
кәсіпорындар

ЖЕКЕ 
ТҰЛҒАЛАР

көпқабатты 
үйлер

ЗАҢДЫ 
ТҰЛҒАЛАР

Барлығы коммерциялық

мемлекеттік 
ұйымдар

Барлығы

жеке 
үйлер
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СУ БАЛАНСЫН БЕЛГІЛЕУ ҮШІН ДЕРЕКТЕР ЖІБЕРУШІ ҚОНДЫРҒЫЛАР МЕН 
ТӨМЕН СЕЗІМТАЛДЫҒЫ БАР ЖОҒАРЫ МЕТРОЛОГИЯЛЫҚ «С» КЛАССТЫ 

ЕСЕПТЕУ ҚҰРАЛДАРЫН ОРНАТУ

Орамдық

Ішкі орамдық

Үйлік

Көшелік

Өнеркәсіп секторы

Барлығы

Барлығы "С" классты
Деректер жіберу
 қондырғысымен
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 СУМЕН ЖАБДЫҚТАУДЫҢ КӨРСЕТІЛГЕН ҚЫЗМЕТТЕР ДИНАМИКАСЫ 
(МЛН.М³)

оның ішінде тұрғындарға

Суды тарату көлемі, барлығы

22 1301 жыл ішінде  миллион текше метр су 
үнемделді немесе Шымкент қаласы бойынша   

24 жылға судың қоры сақталды
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4020,5 - 8,8%

5346,5 - 11,7%

3227,7 - 7%

33271,9 - 72,5%

96,5 - 1,6%

1688,2 - 27,3%

1322,1 - 21,4%

3075,2 - 49,7%

Барлығы: 
45 866,7

Барлығы: 
6 182

млн. теңге, 
ҚҚС-мен

3мың.м

2 топ 
(мемлекттік ұйымдар)

3 топ (өзге 
тұтынушылар) 

транзиттік 
тұтынушылар

1 топ (тұрғындар мен 
жылу энергия орталығы) 

3 топ (өзге 
тұтынушылар) 

транзиттік 
тұтынушылар

1 топ (тұрғындар мен 
жылу энергия орталығы) 

2 топ 
(мемлекттік ұйымдар)

2018 ЖЫЛҒЫ ТҰТЫНУШЫЛАР ТОПТАРЫ БОЙЫНША СУМЕН 
 ЖАБДЫҚТАУДЫҢ КӨРСЕТІЛГЕН ҚЫЗМЕТТЕРІНЕН КІРІСТЕР

ЖӘНЕ КӨЛЕМДЕРІ
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6 126,7 - 
24,4%

3 188,7 - 
12,7%

15 842,4 - 
62,9%

578,0 - 
25,8%

988,6 - 
44,1%

23

674,6- 
30,1%

Барлығы: 
25 157,8

Барлығы: 
2 241,2

2018 ЖЫЛҒЫ ТҰТЫНУШЫЛАР ТОПТАРЫ БОЙЫНША  СУ БҰРУ 
ҚЫЗМЕТІНЕН КІРІСТЕР ЖӘНЕ КӨЛЕМДЕРІ

3мың.м

1 топ 
(тұрғындар 
мен жылу 
энергия 

орталығы) 

3 топ (өзге 
тұтынушы

лар) 

2 топ 
(мемлекттік 
ұйымдар) 

2 топ 
(мемлекттік 
ұйымдар)

1 топ 
(тұрғындар 
мен жылу 
энергия 

орталығы) 

3 топ (өзге 
тұтынушы

лар) 

млн. теңге, 
ҚҚС-мен
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45,3%

31,8% 23,7%

1,2%

24

8423

6910

460 907

2029

3624

1999 2005 2010 2014

459
706

1687

3227

4821

2015

4611

6003

2016

5639

7438

5956

2017 2018

кірістер

шығыстар

СУМЕН ЖАБДЫҚТАУ ЖӘНЕ СУ БҰРУ ҚЫЗМЕТТЕРІН ТАРАТУДАН 
КІРІСТЕР МЕН ШЫҒЫСТАР ДИНАМИКАСЫ 

(МЛН.ТЕҢГЕ ҚҚС-МЕН)

ШЫМКЕНТ ҚАЛАСЫ, 2018 ЖЫЛҒЫ СУМЕН ЖАБДЫҚТАУ ЖӘНЕ СУ 
БҰРУ ҚЫЗМЕТТЕРІН ТҰТЫНУШЫЛАР ТОПТАРЫ БОЙЫНША ТАРАТУДАН 

ТҮСКЕН КІРІСТЕР (МЛН.ТЕҢГЕ ҚҚС-МЕН)

транзиттік 
тұтынушылар

96,5

1 топ (тұрғындар 
мен жылу энерго 
орталығы) 3653,2

2 топ 
(мемлекттік 

ұйымдар) 1996,7

3 топ (өзге 
тұтынушылар)  

2676,8
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1,7% 1,7% 1,9% 3% 3,8% 5,3% 7% 11,4% 13,9% 27,2%

2% 2%3% 4% 7% 8% 9% 11% 20% 34%

23,1%

2018 ЖЫЛҒЫ СУМЕН ЖАБДЫҚТАУ ҚЫЗМЕТІНЕ ТАРИФТІК СМЕТАЛАР 
ШЫҒЫНДАРЫНЫҢ МЕНШІКТІ САЛМАҒЫ (МЛН.ТЕҢГЕ)

2018 ЖЫЛҒЫ СУ БҰРУ ҚЫЗМЕТІНЕ ТАРИФТІК СМЕТАЛАР 
ШЫҒЫНДАРЫНЫҢ МЕНШІКТІ САЛМАҒЫ (МЛН.ТЕҢГЕ)

2018 жылғы сумен жабдықтау қызметіне тарифтік сметалар шығындарының 
67%-ын салықтар, негізгі қорларды қалпына келтіру, күрделі жөндеу,негізгі қарызды 
қайтару жəне сыйақы шығындары құрайды.

2018 жылғы су бұру қызметіне тарифтік сметалар шығындарының 63%-ын 
салықтар, күрделі жөндеу, негізгі қарызды қайтару жəне сыйақы шығындары құрайды.
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13,9

2016 13,8

2015 13,7

2014 13,6

2013 13,4

2012 13,3

2011 12,2

2017

13,92018

2016

2015

2014

2013

2012

2011

2017

2018

11,1

12,1

12,4

12,5

12,6

12,8

12,9

13,0

БІР АБОНЕНТТІҢ БІР АЙҒА «ТҰРҒЫНДАР» ТОБЫ БОЙЫНША 2011-2018 
ЖЖ. АРАЛЫҒЫНДАҒЫ БІР АЙДЫҢ ІШІНДЕГІ ОРТАША СУДЫ ТҰТЫНУ 

ЖӘНЕ СУ БҰРУ ДИНАМИКАСЫ (М³)

Су
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 ж
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ы
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у 

 



11882

2018 ЖЫЛДЫҚ ЕСЕП

www.wrm.kz27

162267

107679

108939

36040

2000

2010

68468
2014

86573

2015

2016
88685

98633

107679

2017

2018

2000-2018 ЖЖ. АРАЛЫҒЫНДА ҚЫЗМЕТКЕРЛЕР ЖАЛАҚЫСЫНЫҢ 
ОРТАША МӨЛШЕРІНІҢ ӨСУ ДИНАМИКАСЫ (ТЕҢГЕ)

Шымкент қаласы
«Су ресурстары-Маркетинг» ЖШС 

Қазақстан Республикасы

жалақының орташа
мөлшері 01.01.2019 ж. 
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103 915 118 140 1 137 227 64,2

38 686 730 70 1 889 487 18,5

31 770 113 821 3 583 7476 9,5

519 860

150 099

77 125

194 100 348 368 1 795 430 100810 224

19729 43 337 2 197 686 7,863 140

2018 ЖЫЛЫ  ШЫМКЕНТ ҚАЛАСЫ БОЙЫНША СУМЕН ЖАБДЫҚТАУ 
ЖӘНЕ КӘРІЗ ЖҮЙЕСІ ҚЫЗМЕТТЕРІ ҮШІН 1 АДАМҒА ЕСЕПТЕЛІНЕТІН 

СОМАЛАР МӨЛШЕРІН ТАЛДАУ

1000 литр судың құны - 87,47 теңге, ҚҚС-сыз;
1 литр судың құны - 8,7 тиын

Есептелінген

сома көлемінің 

шегі, айына 

теңге 

Абоненттер
дің орташа 

жылдық 
саны

(жанұя)

2018 жылға

есептелінген

орташа айлық

сомасы, 

мың теңге

1 адамға
есептелінген 

орташа 
айлық

сомасы, 
теңге

төлеу
шілер

%

 400 ден кем

 400-600 дейін

 800 ден астам

БАРЛЫҒЫ

Адамның

орташа 

жылдық 

саны

1 абонентке
(жанұяға)

есептелінген
орташа айлық

сомасы, 
теңге

 600-800 дейін
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Шамсутдинов 
Роман 

Рахымжанұлы

Бас директордың су 
қабылдағыш 

құрылғыларын басқару 
жөніндегі орынбасары
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48000,2 
90 %

4621,8 
8 %

ТАССАЙ-2
СУ  ҚАБЫЛДАҒЫШЫ

 

1424 
2% 

АКБАЙ-ҚАРАСУ 
СУ ҚАБЫЛДАҒЫШЫ

ТАССАЙ-1
СУ  ҚАБЫЛДАҒЫШЫ

  

РЕЗЕРВТЕ

2018 ЖЫЛҒЫ СУ 
КӨЗДЕРІНЕН

СУДЫ ӨҢДЕУ (МЫҢ.М³)

2018 жылы ауыз суының негізгі бөлігі – 48053,3 мың м³  немесе 90 % Ақбай-

Қарасу су қабылдағышында өңделген. Ұңғымалардан өңделген суды 

залаласыздандыру əйгілі GRUNDFOSS фирмасының «Selcoperm-500» 

қондырғысында жүргізілді, ал, Бадам-Сайрам су қабылдағышында өңделген су 

дозаторлық қондырғы арқылы залалсыздандырылды.

3

БАДАМ-
САЙРАМ  СУ 

ҚАБЫЛДАҒЫШЫ
  

РЕЗЕРВТЕ

КӨМЕШБҰЛАҚ 
СУ ҚАБЫЛДАҒЫШЫ
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34

Іске қосылуы, %

Өңделген судың көлемі, млн.м³/жыл 

Су көздерінің (жер асты жəне бұлақ суы) жалпы жобалық қуаты жылына 160,9 

млн.м³  құрайды. 2018 жылы суды нақты өңдеу 54,1 млн.м³  немесе жобалық 

қуаттың 34%-ын құрды. Суды тиімді қолдану бойынша іс-шаралардың нəтижесінде 

жер асты су көздері жобалық қуаттың 1/3 бөлігі ғана қолданылады. 

СУ КӨЗДЕРІНІҢ ІСКЕ ҚОСЫЛУ ДИНАМИКАСЫ



2009ж. 2010ж. 2011ж. 2012ж. 2013ж. 2014ж. 2015ж. 2016ж. 2017ж.

13,4
18,3

21,5
26,2

27,2
29,9

39,8

41,7
45,9

2017

2018

1982
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2018ж.

56

2018 ЖЫЛЫ ТАЗАЛАУ ЖӘНЕ ШАЮ ЖОЛЫМЕН КӘРІЗ ЖЕЛІСІНІҢ      

56 ШАҚЫРЫМЫНДА  АҒЫМДАҒЫ ЖӨНДЕУ ЖҮРГІЗІЛДІ

2018 ЖЫЛЫ КӘРІЗ ЖЕЛІСІНІҢ БІТЕЛІП ҚАЛУЫ БОЙЫНША ТҮСКЕН 
ШАҒЫМДАР САНЫ АЗАЙДЫ. 

Талдау нəтижесінде кəріз желісінің 
қоқыстануы бойынша 2017 жылы түскен 
шағымдар саны – 1969 шағым, оның 
ішінде жеке желілер 701. 2018 жылы 
кəріз желілері тазартылып, шайылған-
нан кейін шағымдар саны – 1982 болды, 
оның ішінде жеке желілер – 735, 2017 
жылмен салыстырғанда 2 %-ға азайды. 

Тазалау мен шаю жұмыстары Питон-Е апппараты және жоғары арынды суағын 
аппараты М-2512 көмегімен жүргізілді.
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2018 жылы құбырларды қатты 
түзілімдерден тазарту үшін арнайы 
тазартқыш КО-564 машинасы сатып 
алынды. Кəріз желілерінің 13 шақырымы 
тазаланды. 

КӘРІЗ ЖҮЙЕСІНЕ ҚЫЗМЕТ КӨРСЕТУДІҢ ЖАҢА ТЕХНОЛОГИЯЛАРЫ:

  ҚҰБЫРЛАРДЫ ТЕЛЕИНСПЕКЦИЯЛАУ ЖҮЙЕСІ 
(БЕЙНЕДИАГНОСТИКА) 

Модульдік ROVION телеинспекциялық жүйесі (компания iPEK) – диаметрі  100 
ден 2000 мм-ге дейін кəріз құбырларының жағдайын бейнедиагностикалау үшін 
қолданылады.

Бүгінгі күнде телеинспекциялық жүйесі мəселені оңтайлы шешуге мүмкіндік 
береді.

Барлық тексерілгені: 56 п/м кəріз желісі.
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ҚАБЫЛДАНҒАН ШАЙЫНДЫ СУ КӨЛЕМДЕРІНІҢ ДИНАМИКАСЫ 
(МЛН.М³)



КӘРІЗ ЖЕЛІЛЕРІНДЕГІ БІТЕЛІП 
ҚАЛУ КОЭФФИЦИЕНТІ, 

ЖАҒДАЙ/КМ  
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2010–2018 ЖЖ.КЕЗЕҢІНЕ СУ БҰРУ ЖҮЙЕСІНДЕГІ БІТЕЛІП ҚАЛУЫ 
САНЫН ТӨМЕНДЕТУ БОЙЫНША САЛЫНҒАН 

ИНВЕСТИЦИЯЛАРДЫҢ НӘТИЖЕЛЕРІ

Желі ұзындығы, км

Қоқыс тарту саны, жағдай
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Қалмырзаев 
Бисенғали 
Тәжікбайұлы 

Бас директордың 
күрделі
құрылыс жөніндегі 
орынбасары
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8%

18,1%

21,4%

47,1%

4,1%

1,3%

Инвестициялық бағдарлама  4253,9 млн. теңгеге орындалды. Орындалған 
инвестицияның жалпы сомасының 47,1% су құбыры желілерін қайта құруға 
бағытталды.

Жобалық-ізденіс жұмыстары 
- 176,4 млн.теңге

Жабдықтар сатып 
алу - 339,6 млн.теңге 

Су қабылдағыштарын 
жаңғырту - 56,6 млн.теңге

Су құбыры желілерін 
қайта құру -  2003,1

млн.теңге 

Кәріз желілері мен 
коллекторларды қайта 

құру -  млн.теңге 768

Шайынды суларды 
тазарту қондырғыларын 

жаңғырту -  910,2
млн.теңге
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 20 ЖЫЛ ІШІНДЕ ШЫМКЕНТ ҚАЛАСЫ, СУ ҚҰБЫРЫ-КӘРІЗ 
ШАРУАШЫЛЫҒЫНЫҢ НЕГІЗГІ ҚОРЛАРЫНЫҢ ҚҰРЫЛЫСЫ, ҚАЙТА 
ҚҰРУ, ЖАҢҒЫРТУ ЖӘНЕ ЖАҢАРТУҒА САЛЫНҒАН ИНВЕСТИЦИЯ -                  

МЛН.ТЕҢГЕ.

Оның  ішінде тиесілі жылда
Қаражаттың жалпы сомасы өспелі нәтижесімен 

25 479
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2018 ЖЫЛЫ ШЫМКЕНТ ҚАЛАСЫ СУ ҚҰБЫРЫ ЖӘНЕ КӘРІЗ 
ШАРУАШЫЛЫҒЫНЫҢ НЕГІЗГІ ӨНДІРІСТІК ҚОРЛАРЫН ҚОЛДАУҒА 

(4860МЛН. ТЕҢГЕ) ҚАРЖЫ ЖҰМСАЛДЫ.  

Негізгі қорларды
қайта құру, 

жаңғырту және жаңарту

4254
млн.теңге

87,5%

Күрделі 
жөндеу 

403
млн.теңге

8,39%

Ағымдағы
пайдалану

143 
млн.теңге 

2,9%

Пайдалануға
арналған 

материалдар

60 
млн.теңге

1,21%



2018 ЖЫЛҒА КҮРДЕЛІ ЖӨНДЕУ ЖОСПАРЫНЫҢ ОРЫНДАУЛУЫ

2018 ЖЫЛҒЫ  ИНВЕСТИЦИЯЛЫҚ БАҒДАРЛАМАСЫНЫҢ ОРЫНДАЛУЫ

2018 ЖЫЛДЫҚ ЕСЕП

www.wrm.kz

Инвестициялық бағдарламаның бағыттары

2018 жыл

Жоспар Нақты
Орындал-

ғаны % 

I Тарау. СУ ӨНДІРУ 62,2 56,6 91%

II Тарау. СУ ТАСЫМАЛДАУ 197,3 2003,1 102%

III Тарау. КӘРІЗ СУЛАРЫН ТАСЫМАЛДАУ
728,9 768 105%

IV Тарау. ШАЙЫНДЫ СУЛАРДЫ ТАЗАЛАУ 875 910,2 104%

V Тарау. ЖОБАЛАУ-ЗЕРТТЕУ ЖҰМЫСТАРЫ 166 176,4 106%

 VІ Тарау. ҚҰРЫЛЫС СМЕТАСЫНА КІРМЕЙТІН 
ЖАБДЫҚТАРДЫ САТЫП АЛУ (НАРЫҚТЫҚ 
БАҒАДАҒЫ ҚҰНЫ).

183,1 339,6 185%

БАРЛЫҒЫ: 3 988,1 4 253,9 106,6%

р.н. Нысандар Күрделі жөндеу бағыттары
Орындал-
ғаны %

1 I Тарау. Су өндіру 30,8 30,4 98,7 %

2 II Тарау. Су тасымалдау 162,9 154,3 94,7 %

3 III Тарау. Кәріз суларын тасымалдау 182,3 181,8 99,7 %

4 IV Тарау. Кәріз суларын тазалау 21,1 20,5 97,1 %

5 Әкімшілік және өткізу 15,3 15,8 103,7 %

412,3 402,9 97,7 %

млн. теңге

млн. теңге

БАРЛЫҒЫ:

40

Жоспар Нақты
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38,1

16,08

68,0

33,9

72,0

59,9

0,87

0,07

1,1

0,31

6,1

2,75

Инвестицияға дейін 

Инвестициядан кейін

нормативті-техникалық 
су шығындарының 
төмендеуі, %    

Инвестицияға дейін 

инвестициядан кейін

су құбыры желілерінің 
тозу деңгейінің 
төмендеуі, % 

кәріз желілерінің тозу 
деңгейінің төмендеуі, %

Инвестицияға дейін 

Инвестициядан кейін

электр қуатының 
меншікті шығынының 
төмендеуі квт/мз

Инвестицияға дейін

Инвестициядан кейін

су құбыры желілеріндегі 
апаттықтың төмендеуі 
жағдай/км;

кәріз желілеріндегі 
бітелудің азаюы,
жағдай/км;

САЛЫНҒАН ИНВЕСТИЦИЯЛАРДЫҢ НӘТИЖЕЛЕРІ

Инвестицияға дейін 

Инвестициядан кейін

Инвестицияға дейін 

Инвестициядан кейін
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Ділдабеков 
Бауыржан

Бас директордың 
су құбырлары
жүйелерін пайдалану 
жөніндегі орынбасары
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40 мм 
диаметр 

 50 мм 
диаметр

 63-110 мм 
диаметр

160 мм астам 
диаметр

32 мм 
дейінгі 

диаметр 

248,5

170,5

194,7 

143,7

189,6

43

20%

15%

21%

18%

26%

Тозығы жеткен су құбыры желілерін қайта құру жəне желідегі судың қысымын 

реттеу бойынша қолданған іс-шаралардың нəтижесінде тұтынушылардың судың 

жоқтығына жəне су қысымының төмендігі бойынша Орталық диспетчерлік қызметке 

шағымдарының саны азайды.

2001-2018 ЖЖ. АРАЛЫҒЫНДА ҚАЙТА ҚҰРЫЛҒАН  ҚҰБЫРЛАРДЫҢ 
ДИАМЕТРЛЕР БОЙЫНША ҮЛЕСІ. (КМ)

Сумен тұрақты жабдықтауды қамтамасыз ету жəне су шығындарын қысқарту 

мақсатында тозығы жеткен су құбыры желілерін қайта құру бойынша жүйелі түрде 

жұмыстар атқарылуда.

2001-2018 жж. кезеңінде қайта құрылған су құбыры желілерінің ұзындығы 947 км.
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58%

5%

30%

1-2%

44

ЖАЛПЫ ТАРАТУШЫ ТОРАПҚА ЕСЕПТЕУ ҚҰРАЛДАРЫН ШЫҒАРУМЕН 
СУ ҚҰБЫРЛАРЫН ҚАЙТА ҚҰРУ 

ЖҮРГІЗУДІҢ НӘТИЖЕЛЕРІ

Қолданыстағы 103,7 жеке үйлердің  97,6% -да жеткізуші құбырлары қайта 
құрылды. Қайта құрудан кейін су шығындары 58%-дан 5%-ға дейін төмендеді.

Жеке құрылыс секторында

Көп қабатты үйлер секторында

37,1% көп қабатты тұрғын үйлердің  ішкі  құбырлары қайта құрылған. Қайта 
құрылғаннан кейін шығындары 30% дан 1-2%-ға дейін қысқарды.

Қайта құрудың артықшылығы:

• Тозған металл құбырлары қызмет мерзімі  2,5 есе ұзақ пластикалық 
құбырларға ауыстырылады;

• Шығындарды минимумге дейін түсіру;
• Көрсеткіштерді түсіру кезіндегі ыңғайлығы;
• Ұрлау фактілерін жою;
• Төлем деңгейін 96-98%-ға қол жеткізу;
• Қосымша шығынсыз желіден ажырату;
 Жеке есептеу құралдары кəсіпорынның теңгеріміне қабылданады, тексеру, 

жөндеу жəне ауыстыру бойынша барлық жұмыстарды мекеменің өзі орындайды.

Жалпы таратушы тораптан пəтерге дейінгі құбырларды қайта құру мерзімі 1 жыл-

ға дейін  несие негізінде тұтынушылардың есебінен жүргізіледі.

ҚАЙТА ҚҰРУҒА
ДЕЙІН

ҚАЙТА ҚҰРУДАН 
КЕЙІН

ҚАЙТА ҚҰРУҒА
ДЕЙІН

ҚАЙТА ҚҰРУДАН 
КЕЙІН
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СУ ШЫҒЫНДАРЫ ДЕҢГЕЙІНІҢ ТӨМЕНДЕУ ДИНАМИКАСЫ, %

Басты өндірістік мақсаттардың бірі су шығындарының нормативті-техникалық 
деңгейін төмендету.

Инвестиция салу сəтінен бастап су шығындары 2 еседен көп қысқарды.
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ШЫМКЕНТ ҚАЛАСЫН СУМЕН ЖАБДЫҚТАУ ЖҮЙЕСІНДЕ БЕКІТКІШ-
РЕТТЕГІШ АРМАТУРАЛАРЫНЫҢ ЖАҢА ТЕХНОЛОГИЯЛАРЫ

Алдыңғы қатарлы аэродина-
микалық конструкциясы, қос шығыс 
тесігі мен гидросоққыға қарсы 
бекіткіш құрылғысының арқасында 
вантуз желілерді қысымның 
ауытқуы - гидросоққылардан сақтай 
отырып, сумен жабдықтау жүйесінің 
тиімді жұмысын қамтамасыз етеді.

Вантуз төменгі қысым 
жағдайларында жұмыс жасау үшін 
жетілдіре тығыздалған, сондай-ақ, 
ауа шыққан кезде суды тозаңдатуға 
жол бермейді.

С70 Вантуздар (ауа 
клапандары) 

Əр түрлі қызметтерді 
орындайды: қысымды төмендету, 
қысымды біркелкі ұстау; деңгейді 
реттеу, сорғының гидравликалық 
тірегіші, жүйедегі тұрақты шығынды 
біркелкі ұстау жəне гидросоққының 
алдын алу.

Сондай-ақ, клапандарды 
соленоид (электрмагнит) жəне 
қашықтықтан басқарудың 
электронды блогімен басқару 
мүмкіндігі қарастырылады.

700 и 800 сериялы судың 
қысымын реттегіштер



ОДҚ - орталық 
диспетчерлік қызмет

МБ - мобильдік бригада
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2018 жылы мобильді бригадаларды автоматтандырылған басқару 

жүйесінің (МБАБЖ) арқасында сумен жабдықтау 
және су бұру жүесіндегі кемшіліктерді жою бойынша 

арызданушылардың               жолданымдары 
уақытылы орындалды.

МБАБЖ

ОДҚ

МБ

тұты-

нушы

тапсырма
есеп беру

жұм
ыс

қанағат
тану

ж
о
л
д
а
н
ы

м

 4820
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1204
1102

1013
904 864

696 650 637 590

0,66

0,61

0,56

0,50

0,47

0,38
0,35

0,34
0,31

2010 – 2018 ЖЖ. КЕЗЕҢІНЕ СУМЕН ЖАБДЫҚТАУ ЖҮЙЕСІНІҢ 
АПАТТЫЛЫҒЫН ТӨМЕНДЕТУ БОЙЫНША САЛЫНҒАН 

ИНВЕСТИЦИЯЛАРДЫҢ НӘТИЖЕЛЕРІ 

Желі ұзындығы, км

СУ ҚҰБЫРЫ ЖЕЛІЛЕРІНДЕГІ
АПАТТЫҚ КОЭФФИЦЕНТІ, 

ЖАҒДАЙ/КМ.

Су құбыры желілерінде су кетумен байланысты зақымдардың саны, жағдай
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Алиева Лейла 
Башировна

Бас директордың 
орынбасары, 

бас бухгалтер
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СУМЕН ЖАБДЫҚТАУ ЖӘНЕ СУ БҰРУ ҚЫЗМЕТТЕРІНЕ АҒЫМДАҒЫ 
ТӨЛЕМДІ ЖИНАУ ДЕҢГЕЙІНІҢ ДИНАМИКАСЫ, %

ЕСЕПТЕЛІНГЕН САЛЫҚТАР ЖӘНЕ БЮДЖЕТКЕ МІНДЕТТІ ТӨЛЕМДЕР 
ДИНАМИКАСЫ, МЛН.ТЕҢГЕ
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62%

20%

17%

1%
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САҚТАНДЫРУ ТҮРЛЕРІ (МЫҢ ТЕҢГЕ)

қызметкерді жазатайым    
оқиғалардан сақтандыру 

4462,4

Қызметкердің көлік иесі 
азаматтық-құқықтық 

жауапкершілігін жазатайым 
оқиғалардан сақтандыру    1432,6 

Экологиялық сақтандыру
 1188,0

Мүлікке нұқсан келтіруден 
сақтандыру 69,8 
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647

3001

6352

17536

33178
34074

35723
45336

Негізгі қорлар:  
             
2002ж. – 647 млн.теңге
2008ж. – 3001 млн.теңге
2012ж. – 6352 млн.теңге
2014ж. – 17536 млн.теңге
2015ж. – 33178 млн.теңге
2016ж. – 34073 млн.теңге
2017ж. – 35723 млн.теңге
2018ж. – 45336 млн.теңге 

АМОРТИЗАЦИЯ АУДАРЫМДАРЫНЫҢ ӨСУ ДИНАМИКАСЫ,
МЛН.ТЕНГЕ

НЕГІЗГІ ҚОРЛАР ҚҰНЫНЫҢ ӨСУ ДИНАМИКАСЫ, МЛН.ТЕҢГЕ

Қайта бағалау жүргізілді:

2003ж. – 458 млн.теңге
2006ж. – 469 млн.теңге
2009ж. – 1 076 млн.теңге
2013ж. – 8833 млн.теңге
2015ж. – 14868 млн.теңге
2018ж. – 5452 млн.теңге



Қазақстан Республикасы 
Қаржы министрлігіне 

2017 жылғы 28 маусымындағы
№404 бұйрығына 2 қосымша

№1 Үлгі 

Индекс:  № 1 - Б (теңгерім)
Мерзімділігі: жылдық
Ұсынылады: қаржылық жəне нəтижелерə бойынша  
 көпшілік мүддесінің ұйымы   
Қайда ұсынылады:  бағдарламалық қамтамасыз ету 
 арқылы электрондық форматта  
 қаржылық ессептілік депозиттеріне  
Ұсыну мерзімі: жыл сайын, есепті жылдан кейінгі 
 жылдың 31 тамызынан кешіктірмей 
 есепті толтыру бойынша түсіндірме
Ескерту: “Бухгалтерлік теңгерілім” əкімшілікдеректерді 
 жинауға арналған нысанға қосымшадан келтірілген
Мекеме атауы “Су ресурстары-Маркетинг”
 жауапкершілігі шектеулі серіктестік

1 2 3 4

010 1 179 290 959 954
011 - -
012 - -
013 - -

014 - -
015 - -
016 377 144 234 147

017 1 862 553
018 42 607 23 390
019 210 735 32 845
100 1 811 638 1 250 889
101 - -

110 - -
111 - -
112 - -

113 - -
114 1 845 1 688
115 - -

116 - -
117 81 527 58 283
118 45 335 843 35 722 813
119 - -
120 - -
121 -
122 - -
123 472 312 2 314 618
200 45 925 792 38 097 402

47 737 430 39 348 291
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2018 жылдың 31 желтоқсан жағдайы бойынша 

34 265

мың теңге

БУХГАЛТЕРЛІК ТЕҢГЕРІМ
 2018 ж. 31 желтоқсан жағдайы бойынша

АКТИВТЕР
Қатар
коды 

Есептік 
мерзімнің
соңында

Есептік
мерзімнің,
басында 

I. Қысқа мерзімді активтер
Ақшалай қаражат жəне оның эквиваленттері 

Сатуға қажетті қолда бар қаржылай активтер  
Туынды қаржылық құралдар 
Кірістер мен шығыстар арқылы əділ құн бойынша
есептелетін қаржылық активтер    

Өтеуге дейінгі ұстап қалынатын қаржылық активтер
Басқа қысқа мерзімді қаржылық активтер  
Қысқа мерзімді сауда жəне басқа дебиторлық қарыз

Ағымдағы кіріс салығы
Қорлар
Басқа қысқа мерзімді активтер 

Қысқа мерзімді активтердің барлығы ( 010-нан 019 дейінгі сома)
 Сатуға арналған активтер (немесе шығушы топтар)

II. Ұзақ мерзімді активтер 
Сатуға қажетті қолда бар қаржылай активтер
Туынды қаржылық құралдар 
Кірістер мен шығыстар арқылы əділ құн бойынша
есептелетін қаржылық активтер
Өтеуге дейінгі ұстап қалынатын қаржылық активтер

Басқа ұзақ  мерзімді қаржылық активтер
Ұзақ мерзімді сауда жəне басқа дебиторлық қарыз

Үлеске кіру əдісімен есептелінетін инвестициялар 
Инвестицилық мүлік

Негізгі құралдар 
Биологиялық активтер
Шолу жəне бағалау активтері
Материалды емес активтер
Кейінге қалдырылған салық активтері 

Басқа ұзақ мерзімді активтер  
Ұзақ мерзімді активтердің барлығы ( 110-нан 123-ке дейінгі сома)
Теңгерім  (қатар100+қатар101+қатар 200)



1 2 3 4

210 1 701 067 1 340 400
211 - -
212
213 1 239 032 534 521

214 20 163 44 377
215 - -
216 24 185 18 754
217 97 973 234 143
300 3 082 421 2 172 195

301 - -

310 10 570 670 9 669 941
311 - -
312 - -
313 - -
314 1 845 1 688
315 6 654 881
316 2 400 277 1 688 269

400 19 627 673 16 661 459

410 1 702 903
411 - -
412 - -
413 18 542 027 15 168 395
414 4 782 406 3 643 339
420 25 027 336 20 514 637

421 - -
500 25 027 336 20 514 637

47 737 430 39 348 291

- -

5 301 561

1 702 903
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МІНДЕТТЕР МЕН КАПИТАЛ
Қатар
коды 

Есептік 
мерзімнің
соңында

Есептік
мерзімнің,
басында 

Басқа қысқа мерзімді қаржылық міндеттемелер  
Қысқа мерзімді сауда жəне басқа несиелік қарызы 

Кіріс салығы бойынша ағымдағы салық міндеттемелері

Барлық қысқа мерзімді міндеттемелер (210-нана 217-ге
дейінгі қатардағы сома)  

Сатуға арналған шығушы топтардың міндеттемелері

Басқа ұзақ мерзімді қаржылық міндеттемелер

Ұзақ мерзімді сауда жəне басқа несиелік қарызы 

Кейінге қалдырылған салық міндеттемелері 

Барлық ұзақ мерзімді міндеттемелер (310-нана 316-ге
дейінгі қатардағы сома)  

Сатып алынған жеке меншікті үлестегі құралдар

Аналық ұйым меншігінің иесіне жататын барлық
капитал ( 410-нан 414-ке дейінгі қатардағы сома)  

Барлық капитал (қатар 420 +/-қатар 421) 

III. Қысқа мерзімді міндеттемелер
Заемдар
Туынды қаржылық құралдар

Қысқа мерзімді қорлар 

Жұмысшылар сыйақысы
Басқа қысқа мерзімді міндеттемелер  

IV. Ұзақ мерзімді міндеттемелер 
Заемдар
Туынды қаржылық құралдар 

Ұзақ мерзімді қорлар 

Басқа ұзақ мерзімді міндеттемелер 

V. Капитал
Жарғылық (акционерлік) капитал

Эмиссиялық кіріс

Қорлар

Бөлінбеген кіріс (жабылмаған шығын)

Бақыламайтын меншік иесінің үлесі



1 2 3 4

010 7 577 241 6 691 738

а 5 519 532 4 880 580

б 2 00116 1 760 922

в 13 960 9 249

г 39 458 38 692

д 3 110 2 131

е 65

ж - -

011 4 510 276 3 960 137

а 3 069 818 2 821 481

б 1 399 504 1 099 365

в 4 121 3 132

г 2 042 35 108

д 2 042 887

е

ж - -

012 3 066 965 2 731 601

а 2 449 714 2 059 099

б 601 612 661 557

в 9 839 6 117

г 4 732 3 584

д 1 068 1 244

е -

ж - -

013 641 625 526 966

а 429 889 370 206

б 211 736 156 760

014 650 714  542 119

а 358 140 326 649

б 292 574 215 470

015 498 935 635 476

а 407 288 333 749

б 41 679 56 944

в 18 677 17 788

г
3 657 115 430

65
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164

164

КІРІСТЕР МЕН ШЫҒЫСТАР ЕСЕБІ

Көрсеткіштер атауы
Қатар 
коды

Есепті 
мерзімге

Алдыңғы 
мерзімге

2017 ж. 31 желтоқсанында бітетін бір жылға
3 үлгісіне түсіндірме «Кірістер мен шығыстар есебі»

мың теңге

Түсім

соның ішінде:

Сумен жабдықтау қызметтері (6011)

Су бұру қызметтері (6012)

Зертханалық бақылау қызметтері (6014)

Тұтынушы желілеріне техникалық қызмет көрсету (6018)

Жаңа нысанды қосу қызметтері (6016)
Материалдарды тарату (тауарларды) (6013)

Ағындарды ластауға қосымша төлем

Өзіндік құн

соның ішінде:

Сумен жабдықтау қызметтері (8111-8114, 8411-8414)

Су бұру қызметтері ( 8112,8412)
Зертханалық бақылау қызметтері (7014)

Тұтынушы желілеріне техникалық қызмет көрсету (7018)

Жаңа нысанды қосу қызметтері (7016)

Материалдарды тарату (тауарларды) (7015)

Ағындарды ластауға қосымша төлем
Жалпы пайда (010-011 қатар)

Соның ішінде: 010-011=012

Сумен жабдықтау қызметтері

Су бұру қызметтері

Зертханалық бақылау қызметтері

Тұтынушы желілеріне техникалық қызмет көрсету

Жаңа нысанды қосу қызметтері

Материалдарды тарату (тауарларды)

Ағындарды ластауға қосымша төлем
Тарату шығындары

соның ішінде:

Сумен жабдықтау қызметтері (7111)

Су бұру қызметтері (7112)

Əкімшілік шығындар

соның ішінде:
Сумен жабдықтау қызметтері (7211)

Су буру қызметтері (7212)

Басқа шығындар

Соның ішінде:
Заемдар бойынша пайыздық жəне басқа шығындар (7310)

Бағам айырмасы бойынша шығындар (7430)

Операциялық жалға алу шығыны (7450)

Күдікті қорларды құру мен үмітсіз талаптарды есептен 
шығару шығыны (7440)



д 27 634 111 565

016 318 282 95 401

а - -

б 157 665 75 919

в 18 236 12 411

г 142 381 7 071

020 1 593 973 1 122 441

021 54 520 106 216

а 11 094

б 9 422

в

022 1 227 781 1 312 798

а - -

б 3 743

в 1 171 814 1 236 332

024 27 906 23 233

а 80

б 27 906 23 153

025 340 002 39 960

а 55 354 39 960

б

100 108 616 -100 868

101

а

б 134 428

200 -11 471 33 560

201 - -

3 445

52 542

19 562

14 459

г 14 442

г 52 224

-

50 229

62 007

-
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80

284 648

120 087

120 087

Қалыпты қызмет процесіндегі басқа шығындар (7470)

Басқа шығындар

Соның ішінде:
Есеп айырысу шотындағы ақшаны пайдалану төлемі (6280)

Бағам айырмасы бойынша кірістер (6250)

Операциялық жалға алу кірісі (6260)
Қалыпты қызмет процесіндегі басқа кірістер (6280)

Барлық операциялық кіріс (шығын) (+/-012 - 016)

Қаржыландыру бойынша кірістер
Соның ішінде:

Депозиттер бойынша пайыздар (6110)

Есептік мерзім соңындағы заемдарды қайта есептеу 
бойынша бағам айырмасы

Қаржыландыру бойынша шығындар

Соның ішінде:

Пайыздардан кіріс салығы (7341)
Депозиттер бойынша бағам айырмасы (7430)

Есептік мерзім соңындағы заемдарды қайта есептеу 
бойынша бағам айырмасы

Басқа операциялық емес кірістер

Соның ішінде:
Мүліктерді сатудан түскен кірістер (6210)

Төлемсіз алынған мүлік (6230,6220)
Басқа операциялық емес шығындар

Соның ішінде:

Негізгі кұралдар мен басқа да активтер есептен шығару 
шығындары (7410)

Негізгі кұралдардың құнсыздану шығындары (7420)

Салық салғанға дейінгі кіріс (шығын) 
(+/-020+021-022+024-025 қатарлар)

Кіріс салығы бойынша шығын

Соның ішінде:

Ағымдағы салық бойынша
Кейінге қалдырылған салық шығыны (үнемдеу)

Жалғастырушы қызметтегі салық салғанға дейінгі кіріс 
(шығын) (100 - 101 қатар)

Тоқтатылған қызметтегі салық 
салудан кейінгі кіріс (шығыс)

Есепті кезеңнің аяғында қайта есептеу бойынша бағам 
айырмашылығы;

Заемдар бойынша бағам айырмашылығы;

Заемдар бойынша бағам айырмашылығы;



2013ж.

100

99,5

99,9

100

2014ж.

100

99,5

99,9

100

2015ж.

100

99,5

99,9

100

2016ж.

100

99,9

99,9

100

2017ж.

100

100

99,9

100

2012ж.

100

99,4

99,9

100
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2018ж.

100

100

99,9

100

«Су ресурстары-Маркетинг» ЖШС-і 
коммуналды мекеме, сол себепті 
абоненттермен байланыста болу 
тұтынушыларға қызмет көрсету мəдениетін 
көтерудің басты шарты. Қабылдау, тіркеу 
жəне орындауды бақылау орталық 
диспетчерлік қызмет пен кеңсе арқылы 
жүзеге асырылады. Тұтынушылардың 
арыздарын қабылдау «шұғыл желі» 
сымтетігі жəне бас директор мен оның 
орынбасарларының жеке қабылдауы 
арқылы ұйымдастырылған. 
Тұтынушылармен қарым-қатынасты 
қамтамасыз ету мыналар арқылы 
жүргізіледі:

- су есептегіш құралдарының 
көрсеткіштерін алуды жүзеге асыратын, су 
құбыры мен кəріздік қызметтері бойынша 
төлем  хабарламасын жеткізуші дилерлік 
учаскелердің жұмысшылары;

-  жыл сайынғы сауалнама;
- бұқаралық ақпарат құралдары: 

басылымдар, телеарналар;
- жарнама материалдары: 

кітапшалар, бүктемелер, плакаттар;
- мекеме жұмысшыларының 

тұтынушылармен кездесуі;
- тұтынушыны қызықтыратын немесе 

тұтынушыларға дилер инспекторларымен 
тікелей қарым-қатынас арқылы  жеткізілуі 
қажет мəселелер сол жерде түсіндіріледі. 

Арыздардың түсуі мен олардың 
шешімдерін растау «Кеңсенің» 
компьютерлік бағдарламасында тіркеледі. 
Ал сымтетік арқылы түскен арыздар 
«Диспетчерлік» бөлімінің компьютерлік 

ТҰТЫНУШЫЛАР ЖӘНЕ ҚОҒАМ ӨКІЛДЕРІМЕН ЖҰМЫС

ТҰТЫНУШЫНЫҢ МЕКЕМЕ ҚЫЗМЕТІНЕ
 ҚАНАҒАТТАНУШЫЛЫҚ ДЕҢГЕЙІ (ПАЙЫЗБЕН)

бағдарламасында тіркеледі.
Мекеме жұмысшыларының 

тұтынушылармен кездесуінде 
абоненттерді қызықтырып жүрген барлық 
мəселелер бойынша түсіндіру жұмыстары 
жүргізіледі, үй жəне көше төрағаларымен 
кездесулер ұйымдастырылады.

Мекеме бұқаралық ақпарат 
құралдармен тығыз байланыс жасайды. 
Қалалық «Рабат» газетінің жеке 
«ақпараттық  жолағында»  айына бір рет 
сумен жабдықтау жəне суды бұру жүйелері 
қызметтерінің өзекті мəселелері туралы 
жаңа ақпараттармен хабардар етіп 
отырады. Қоғамға ең жаңа 
жаңалықтарымен жеткізіп отыратын 
«Қазақстан-Шымкент», «Отырар» жəне 
«Айғақ» жергілікті телеарналармен келісім-
шарт түзілген. 

Мекеме жыл сайын тұтынушылар, 
қоғамдық мекемелер, жергілікті атқарушы 
органдар, бұқаралық ақпарат құралдары 
жəне басқа қызығушылық танытқан 
тұлғалардың алдында өткен жылғы қызмет 
қортындысы туралы есеп беріп отырады. 
2018 жылы 25 сəуірінде монополияға 
қарсы органдар, қала əкімшілігі, қоғамдық 
мекемелердің басшылары, мəжіліс 
депутаттары, бұқаралық ақпарат 
мемлекеттік органдары өкілдерінің жəне 
т.б. қатысуымен есеп беру өткізілді. Есеп 
беру барысында қатысушылар «Су 
ресурстары-Маркетинг» ЖШС-нің 
тұтынушыларды сумен жабдықтау жəне 
суды бұру қызметтерімен қамтамасыз 
етудегі еңбегіне жоғары баға берді.

Тұтынушының қанағаттану-
шылық көрсеткіші

Қарым-қатынас мəдениеттілігі

Ауыз су сапасы

Су есептегіш шеберханасының 
жұмыс сапасы

Ақпарат саны
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2018 жылы «Су ресурстары-Маркетинг» ЖШС-нің 20 жылдығына арналған 
салтанатты іс-шара жəне «Елді мекендерді сумен жабдықтау жəне су бұру.  Өзекті 
жəне тиімді шешімдер мен технологиялар» тақырыбына ғылыми-техникалық 
конференция өткізілді.
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Елбасы 07.11.2018 жылы Қауіпсіздік кеңесінде коммуналдық қызметтер үшін 
тарифтерді төмендету бойынша тапсырма берді. «Су ресурстары-Маркетинг» ЖШС-і 
2019 жылы өз қызметі үшін тарифтерді 10%-ға төмендететіні туралы шешім 
қабылдап, осы тақырыпқа байланысты БАҚ өкілдері үшін арнайы брифинг өткізді.
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2018 жылдың қараша айынан бастап «Су ресурстары-Маркетинг» ЖШС-де 
«Сен өз мекемеңді білесің бе?» атты акция бастау алды. Акция  су арнасының даму 
тарихын біліп, əрбір бөлім атқаратын жұмыс ерекшеліктерімен таныстыру 
мақсатында өткізіледі. Алғашқы болып акцияға зертхана, халықпен жұмыс жасау, 
экономика бөлімі жəне су ресурстарының инспекциясы бөлімдері қатысты.



«Су ресурстары-Маркетинг» ЖШС-де жоғары оқу орындары, колледж 
студенттері мен қалалық мектептердің оқушылары үшін аптаның əрбір 
сəрсенбісінде  ашық есік күндері өткізіледі. Студенттер мен балалар экскурсия 
барысында зертхана, орталық диспетчерлік қызмет, мұражай жəне тағы да басқа 
бөлімдердің жұмыстарымен танысады.
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ҚОҒАМДЫҚ 
ҚАБЫЛДАУ

«СУ РЕСУРСТАРЫ-МАРКЕТИНГ» ЖШС «ТҰТЫНУШЫНЫҢ ТАЛАБЫ 
ӘРҚАШАН ЖӨН» ДЕГЕН ҚАҒИДАТЫНДА ЖҰМЫС ІСТЕЙДІ.

ОРТАЛЫҚ 
ДИСПЕТЧЕРЛІК
ҚЫЗМЕТ (ОДҚ)



2018 жылы "Мейірімділік" қоғамдық 
бірлестігінің қорынан қызметкерлердің 
бір күндік төлемдерін ерікті аудару 
есебінен денсаулық сақтау, білім беру, 
мəдениет жəне спорт мекемелеріне 
9107,4 мың теңге сомасына 
қайырымдылық көмек көрсетілді.:

- Ұлы Отан соғысына қатысушылар, 
тыл еңбеккерлері мен «Су ресурстры-
Маркетинг» ЖШС-нің ардагерлеріне 150 
000 теңге

-  білім беру мекемесі  555 мың 
теңге

- ай сайын ҰОС қатысушыларына, 
аз қамтылған жəне көп балалы 

отбасыларға, мүгедектерге 2 344,4 мың 
теңге сомасында сумен қамтамасыз ету 
жəне кəріз жүйесінің тегін қызметтерін 
ұсыну түрінде қолдау көрсетіледі.

- Ардагерлер мен зейнеткерлерге 
ақысыз көмек ретінде «Оңтүстік Рабат», 
«Рабат», «Оңтүстік Қазақстан», «Южный 
Казакстан», «Шымкент келбеті», 
«Панорама Шымкента» «Қазақ  үні», 
«Рейтинг», «Айғақ», «Саясат», 
«Жанубий Қозоғистон», «Ар-дақ», 
«Уақыт» газеттеріне 6 058 тыс. теңге 
сомасында тегін жазылу 
ұйымдастырылды. 

2018 ЖЫЛДЫҚ ЕСЕП

www.wrm.kz66

ЖЫЛ САЙЫН ШЫМКЕНТ ҚАЛАСЫ ӘКІМШІЛІГІ, ОҢТҮСТІК 
ҚАЗАҚСТАН ОБЛЫС ЖҰМЫСПЕН ҚАМТУДЫ ҮЙЛЕСТІРУ ЖӘНЕ 

ӘЛЕУМЕТТІК БАҒДАРЛАМАЛАР БАСҚАРМАСЫ МЕН “СУ 
РЕСУРСТАРЫ-МАРКЕТИНГ” ЖШС-і ӘЛЕУМЕТТІК 

БАҒДАРЛАМАЛАРДЫ ЖҮЗЕГЕ АСЫРУ ҮШІН БИЗНЕСТІҢ 
ӘЛЕУМЕТТІК ЖАУАПКЕРШІЛІГІ ШЕҢБЕРІНДЕ ЫНТЫМАҚТАСТЫҚ 

ТУРАЛЫ МЕМОРАНДУМҒА ҚОЛ ҚОЯДЫ

ӘЛЕУМЕТТІК ЖАУАПКЕРШІЛІК



«Су ресурстары-Маркетинг» ЖШС-і қызметкерлері үшін карточкалық 
жеңілдіктер жүйесі бойынша (15%) азық-түлік дүкені жұмыс істейді.  

«Су ресурстары-Маркетинг» ЖШС-і құрылған сəттен бастап тəуелсіз кəсіподақ 
болды. 2016 жылы Кəсіптік одақтар туралы жаңа заңға сəйкес «Шымкент қаласының 
су құбыры-кəріз шаруашылығы қызметкерлерінің жергілікті кəсіпік одағы» болып 
өзгертілді мен «Су ресурстары-Маркетинг» ЖШС-і əкімшілігі мен ОҚО су құбыры-
кəріз шаруашылығы қызметкерлерінің жергілікті кəсіптік одағы» қоғамдық бірлестігі 
арасында шарт түзілді. Осы шартқа сəйскес келесідей жұмыстар жүргізіледі:

«Су ресурстары-Маркетинг» ЖШС-і мерейтой иелерін құттықтау, соның ішінде 
55 жастағы əйелдерге 55 мың теңге, 60 жастағы ерлерге 60 мың теңге, гүл жəне 
грамоталар ұсынады.

«Су ресурстары-Маркетинг» ЖШС-нің ауырып қалған жұмысшыларының 
жағдайын сұрап, бару.
Əйелдерді «8 наурыз» мерекесімен құттықтау.
Жұмысшылар мен зейнеткерлерге «Наурыз» мерекесін ұйымдастыру.

Ата-аналар есебінен 50% төлеумен 14 жасқа дейінгі балалар лагеріне жолдама 
сатып алу. Қызметкерлердің балаларына ойыншықтар сатып алу жəне «Жаңа жыл» 
мерекесі үшін залды жалға алу.

«Қарттар күнімен» құттықтау үшін 146 зейнеткерге əлеуметтік пакеттер берілді
Жаңа жылға балаларға сыйлықтар беріледі.
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Азық-түлік 
атауы

Сатылған 
өнімдердің 
жалпы саны

Нарықтық 
баға

Сатылған 
баға

Үнемдеу

Қант 20000кг 280 теңге 215 теңге 23%

Макарон 
өнімдері 

11000кг 195теңге 153 теңге 21%

Күріш 10000кг 280 теңге 220 теңге 21%

Күнбағыс 
майы

9 000литр 450 теңге 358 теңге 20%

Ұн 7 000кг 130 теңге 120 теңге 7 %

Құс еті 1 500кг 894 теңге 745 теңге 20%

Алма 2 000кг 240 теңге 130 теңге 46%

Қысқы алма 7 000кг 350 теңге 200 теңге 43%

Макарон өнім. 
(вермишель)

000кг 195 теңге 153 теңге 27%

Бал 2 000 кг 1200 теңге 1000 теңге 16%

Кəсіподақ мүшелерінің саны - 1119 адам.
"Су ресурстары – Маркетинг" ЖШС 2018 жылы қызметкерлерді нарықтық 

құнынан 20% - ға төмен азық-түлік өнімімен өзін-өзі қамтамасыз ету бағдарламасы 
енгізілді.

ӨЗ-ӨЗІН ҚАМТАМАСЫЗ ЕТУ БАҒДАРЛАМСЫН ІСКЕ АСЫРУ



2018 ЖЫЛДЫҚ ЕСЕП

www.wrm.kz


	Страница 1
	Страница 2
	Страница 3
	Страница 4
	Страница 5
	Страница 6
	Страница 7
	Страница 8
	Страница 9
	Страница 10
	Страница 11
	Страница 12
	Страница 13
	Страница 14
	Страница 15
	Страница 16
	Страница 17
	Страница 18
	Страница 19
	Страница 20
	Страница 21
	Страница 22
	Страница 23
	Страница 24
	Страница 25
	Страница 26
	Страница 27
	Страница 28
	Страница 29
	Страница 30
	Страница 31
	Страница 32
	Страница 33
	Страница 34
	Страница 35
	Страница 36
	Страница 37
	Страница 38
	Страница 39
	Страница 40
	Страница 41
	Страница 42
	Страница 43
	Страница 44
	Страница 45
	Страница 46
	Страница 47
	Страница 48
	Страница 49
	Страница 50
	Страница 51
	Страница 52
	Страница 53
	Страница 54
	Страница 55
	Страница 56
	Страница 57
	Страница 58
	Страница 59
	Страница 60
	Страница 61
	Страница 62
	Страница 63
	Страница 64
	Страница 65
	Страница 66
	Страница 67
	Страница 68

